Nim. de Cliente

Contrato de Apertura de Cuenta Simplificada

Teléfonos corporativos: 442 211 01 00 y 800 714 0274
Domicilio: Heroico Colegio Militar Nimero 67, Colonia El Pueblito, C.P. 76900, Corregidora, Querétaro.

Pégina de Intemet: www.libertad.com.mx

Contrato de Apertura de Cuenta Simplificada (en adelante el Contrato) que celebran:
LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR, representada por la persona identificada en la parte
final del Contrato, y por ofra parte, la persona cuyo nombre y firma se precisan, tanto en el
presente Contrato como en el(los) correspondiente(s) anexo(s) relativo(s) a cada operacion
pasiva que solicite y que al momento de suscribirse formaran parte integral del presente
contrato, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente instrumento y sus anexos
referidos, se le identificard como EL CLIENTE, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

DECLARACIONES

l.- Las partes de comln acuerdo convienen en definir los conceptos que a continuacion
se enuncian, los cuales se podran mencionar en mayUsculas o minusculas, en singular o
plural, pero invariablemente tendran el significado que a continuacion se establece:

BANCA MOVIL - Servicio operado a través de una aplicacion movil denominada “App
Libertad”.

CARATULA - Se entendera como tal al documento que se emite por cada PRODUCTO
contratado, el cual contiene las caracteristicas especificas del mismo.

CONDUSEF .- Es la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

CONTRASENA - La serie de caracteres que autentica a un usuario también conocida
como clave de acceso, conformada por una combinacion alfanumérica (que puede
contener una combinacién de numeros y letras).

CUENTA CLABE.-Es la clave Bancaria Estandarizada de 18 (dieciocho) digitos que se
utiliza para identificar la cuenta del producto o servicio contratado para recibir depésitos
o realizar retiros por trasferencia a través del sistema SPEI.

DECLARATORIA DE AUTORIZACIONES EN LA PRESTACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS (LA DECLARATORIA).- Es el documento firmado por EL
CLIENTE, a peticion y voluntad de él mismo en adicién al presente contrato, en el que
se han asentado sus datos generales y en la que se contienen todas las autorizaciones
otorgadas por EL CLIENTE y relacionadas con los productos y servicios que contrate
con LIBERTAD a partir de la firma del presente, asi como con toda la documentacion
relativa a dichos productos y servicios.

DEPOSITO.- Sera la suma de dinero en moneda nacional entregada por EL CLIENTE a
LIBERTAD,

EL CLIENTE.- Persona fisica sin actividad empresarial que apertura una Cuenta Pop
Libertad® y una vez aperturada, tendra acceso a los servicios ofrecidos por LIBERTAD
conforme al presente Contrato.

FACTOR DE AUTENTICACION.- Mecanismo basado en informacién que sélo EL
CLIENTE posea, conozca o que es generada por dispositivos o mecanismos
generadores de contrasefias empleadas por EL CLIENTE.

FIRMA ELECTRONICA - El uso de los factores de autenticacion combinados o no,
adjuntados o légicamente asociados a los mismos por cualquier tecnologia, que son
utilizados para identificar a EL CLIENTE y que produce los mismos efectos que la firma
autografa, para que EL CLIENTE pueda realizar las operaciones a través de los
servicios digitales.

GAT NOMINAL.- Valor numérico expresado en términos porcentuales en el cual a
través de la operacion sefialada en las disposiciones legales correspondientes, se
determina, considerando: a).- el monto de cada uno de los abonos que corresponda en
la operacion celebrada por EL CLIENTE con LIBERTAD; asi como b).- cada uno de los
retiros que se establezcan en dicha operacion, tomando en cuenta en los retiros el
principal, los intereses y cualquier comisidn pactada en la contratacion del PRODUCTO.
En el calculo no se incluyen las retenciones fiscales, tales como el Impuesto Sobre la
Renta y el Impuesto al Valor Agregado que se generen durante la duracién de la
operacion de captacion correspondiente.

GAT REAL.- Sera aquel que se calcula a partir del GAT Nominal, tomando como
base la inflacion esperada para los doce meses siguientes a la fecha en que se
celebro el contrato del PRODUCTO correspondiente.

GAT.- Ganancia Anual Total Neta expresada en términos porcentuales anuales, tanto
nominales como reales, que para fines informativos y de comparacion, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversion y otras analogas,
que celebre LIBERTAD con sus CLIENTES, menos todos los costos relacionados con
la operacion, incluidos los de apertura.

INSTRUCCIONES.- Todas aquellas 6rdenes o comunicaciones que EL CLIENTE gire a
LIBERTAD a través de los servicios digitales.

LIBERTAD.- Es Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P., la cual es una
sociedad constituida y existente conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos
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plenamente autorizada conforme a su objeto social para la celebracidon del presente
Contrato.

MEDIOS DE DISPOSICION.- Se entenderan como tal a las transferencias electrénicas
interbancarias que se realicen a través del SPEI, de acuerdo a lo sefialado en el
presente instrumento legal, atendiendo a las caracteristicas operativas establecidas en el
referido contrato.

MENSAJE DE DATOS - La informacion generada, enviada, recibida o archivada a través
de medios electronico, opticos o cualquier otra tecnologia, de una respuesta de
LIBERTAD a una instruccion de EL CLIENTE o cualquier notificacion que se haga a
través de la app denominada LIBERTAD. Los Mensajes de Datos enviados por EL
CLIENTE constituyen instrucciones electronicas que gira éste a LIBERTAD para realizar
operaciones asociadas a los productos y servicios ofrecidos por LIBERTAD. En todo
momento, dicha informacion se encontrard protegida por mecanismos y métodos
criptograficos para proteger la confidencialidad y seguridad de la informacion.
PRODUCTO.- Se entendera como tal a las operaciones pasivas que ofrece LIBERTAD,
que se enlistan en el indice que se presenta mas adelante a las cuales EL CLIENTE, si
asi lo desea, tendra acceso a través del presente Contrato.

RECA - Es el Registro de Contratos de Adhesion, ante CONDUSEF.

REUS .- Registro Publico de Usuarios que no deseen que su informacion sea utilizada
para fines mercadotécnicos o publicitarios, a que se refiere la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES .- A la Banca Mévil a través de la app propiedad
de LIBERTAD.

SPEI - Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios del Banco de México.

TASA DE INTERES ANUAL BRUTA.- Tasa de rendimiento generada en el plazo de un
afio, antes de impuestos.

TOKEN MOVIL (Soft Token).- Factor de Autenticacion consistente en un programa de
coémputo a través del uso de un Teléfono Mévil, en donde se generan Contrasefias de un
solo uso de manera aleatoria, mismo que a su vez se encuentra sincronizado con los
equipos de LIBERTAD para validar la autenticidad de dichas Contrasefias con altos
niveles de seguridad.

UDI.- Unidad de Inversién; unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

UNE.-Sera la Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios del Servicio Financiero de
LIBERTAD.

II. Declara LIBERTAD, a través de su Apoderado Legal:

Que cuenta con facultades suficientes para la celebracion del presente Contrato, las
cuales no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

Que la sociedad que representa cuenta con los elementos suficientes para asumiry dar
cumplimiento a las obligaciones que se establecen en el presente Contrato, mismas
que son validas y exigibles.

Es voluntad de su Representada celebrar el Contrato y sus correspondientes
ANEXO(S) y CARATULA(S), bajo los términos y condiciones pactados en los mismos.
Con fundamento en la DISPOSICION en Materia de Registros ante la CONDUSEF,
LIBERTAD tiene registrado ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros el presente instrumento como un Contrato,
mediante el cual se pueden formalizar al mismo tiempo o en tiempos diferentes
productos y/o servicios, los cuales se describen en el indice de este documento, para las
especificaciones del producto o servicio contratado validado se deberan consultar los
anexos que se entregan con la firma del contrato.

Para el caso de que el Cliente celebre Contratos posteriores a la firma del presente
Instrumento, LIBERTAD le entregara los anexos correspondientes antes mencionados
de forma electronica a través del portal www.libertad.com.mx que podra acceder con
su clave de acceso.

Con la suscripcién por parte del Cliente de este contrato y de los anexos, manifiesta su
conformidad con la totalidad de los términos y condiciones estipulados en los mismos;
los términos y condiciones fueron explicados al momento de la firma por lo que
manifiesta haber leido y comprendido con toda su amplitud y alcance. En ningin
momento se condicionara la contratacion de un producto o servicio del Contrato, a la
contratacion previa de otro.

lll.- Declara EL CLIENTE por su propio derecho y/o a través de su apoderado o
representante legal, segun aplique:

a)

b)

Que es una persona fisica que cuenta con todas las facultades para obligarse en los
términos y condiciones del presente Contrato.
Que previo a la firma del presente Contrato, LIBERTAD hizo de su pleno conocimiento:
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(l) el contenido integro del presente Contrato y de la totalidad de documentos
que se derivaran del mismo, (Il) las comisiones y (lll) el funcionamiento de los
PRODUCTOS ylo SERVICIOS a los que EL CLIENTE puede tener acceso conforme
al presente Contrato.

c) Que el(los) DEPOSITO(S) que entregaré a LIBERTAD son recursos de su propiedad y
producto del desarrollo normal de sus actividades propias, por tanto, no provienen de
la realizacion de actividades ilicitas, ademas de que conoce y entiende plenamente las
disposiciones relativas a las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita
y sus consecuencias administrativas y legales que corresponden.

d) Que es su voluntad firmar este Contrato, el cual conoce, entiende y se adhiere al
mismo.

e) Tiene aperturada en LIBERTAD una cuenta de depdsito de dinero a la vista con pago
de rendimientos denominada Cuenta Pop Libertad®, en los términos sefialados en el
capitulo correspondiente del presente contrato.

f)  Que sus datos personales, sus datos personales sensibles y patrimoniales resultan
necesarios, ya que en caso de no haberlos facilitado no hubiese sido posible formalizar la
relacion juridica motivo de este Contrato; en este sentido, consiente expresamente la
recoleccion y el tratamiento de sus datos personales inclusive los sensibles para la citada
finalidad y al propio tiempo manifiesta que ha sido informado sobre el Aviso de
Privacidad referente al tratamiento de sus datos personales; entendiéndose por datos
personales y datos personales sensibles a los referidos en el articulo 3, fracciéon V y VI
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

IV.- Declaran LIBERTAD y EL CLIENTE, por su propio derecho o a través de su
apoderado o representante legal, segun aplique lo siguiente:

a) Se reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que comparecen a la
celebracion del presente Contrato.

b) La CARATULA del Contrato de Apertura de Cuenta Simplificada como los ANEXOS que
se generen formaran parte integral del presente Contrato, en virtud de que en dichos
documentos se describiran las caracteristicas especificas que correspondan a cada
uno de los productos y servicios objeto del presente Contrato, especificaciones que
deberan atender en todo momento a lo estipulado dentro del presente instrumento y
por ende seran obligatorias para las partes que intervienen en el mismo. El(los)
PRODUCTO(S) que contrate EL CLIENTE, se podra(n) identificar a través del numero
de cuenta sefialado en el anexo correspondiente.

c) Cada uno de los PRODUCTOS y/o SERVICIOS que solicite EL CLIENTE, durante la
vigencia del presente instrumento, seran respaldados con el(los) ANEXO(S) vy
CARATULA(S) correspondientes, los cuales formaran parte integral del presente
instrumento.

iNDICE

El presente Contrato contiene lo siguiente:

CAPITULOS PRODUCTO Y/O SERVICIO PAGINA
CLAUSULAS GENERALES 2
| CUENTA POP LIBERTAD® 4
Il BANCA MOVIL 4
Il SERVICIO SPEI 6

Expuesto lo anterior, las partes manifiestan que es su libre voluntad celebrar el mismo y estan
de acuerdo en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS GENERALES.

PRIMERA.- OBJETO.- Por vitud de este Contrato, EL CLIENTE entrega un(os)
DEPOSITO(S) a LIBERTAD, a fin de que éste(os) se destine a los términos, condiciones y
funcionalidad del PRODUCTO elegido por EL CLIENTE, expidiendo LIBERTAD como
comprobante de dicho(s) DEPOSITO(S) el ANEXO correspondiente; el(los) citado(s)
DEPOSITO(S) lo(s) devolvera LIBERTAD conforme a los términos, condiciones y
funcionalidad aplicables al PRODUCTO elegido.

SEGUNDA.- TIPO DE MONEDA.- Cada uno de los DEPOSITOS que LIBERTAD reciba,
seran en moneda nacional, por tanto, LIBERTAD restituira a EL CLIENTE dicho(s)
DEPOSITO(S) més los rendimientos que se generen, menos los impuestos correspondientes,
precisamente en moneda nacional, de conformidad con las clausulas aplicables para tal efecto
al tipo de PRODUCTO especifico que EL CLIENTE solicite a LIBERTAD durante la vigencia
del presente Contrato y ANEXO(S) suscrito(s) por EL CLIENTE.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente Contrato sera indefinida.
CUARTA.- GANANCIA ANUAL TOTAL (GAT).- LIBERTAD hace del conocimiento del

CLIENTE el hecho de que la Ganancia Anual Total Neta antes de impuestos, expresada en
términos porcentuales anuales dentro del presente Contrato y la(s) correspondiente(s)
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CARATULA(S), es (inicamente para fines informativos y de comparacion, la cual incorpora los
intereses que generen cualquiera de las operaciones a plazo, retirables en dias
preestablecidos y de ahorro, objeto del presente Contrato y que en especifico solicite el
propio CLIENTE durante la vigencia del mismo, menos todos los costos relacionados con la
operacién de dichos PRODUCTOS, incluidos los de apertura, de conformidad con la
funcionalidad del PRODUCTO y del presente Contrato.

QUINTA.- DOMICILIOS.- Para los efectos relativos al presente Contrato, LIBERTAD sefiala
como domicilio el ubicado en Heroico Colegio Militar Nimero 67, El Pueblito, C.P. 76900,
Municipio de Corregidora en el Estado de Querétaro, y EL CLIENTE sefiala como domicilio el
que se establece en el presente Contrato. Mientras EL CLIENTE o LIBERTAD no notifiquen
el cambio de su respectivo domicilio, los avisos, comunicaciones, emplazamientos que deban
hacerse y demas diligencias judiciales o extrajudiciales se practicaran en el domicilio
indicado. Las notificaciones, avisos y/o comunicaciones, se tendran por bien hechas cuando
se entreguen en el domicilio indicado, y se obtenga el acuse respectivo; para el caso de que
no sea posible obtener el acuse referido, las notificaciones, avisos y/o comunicaciones se
fijaran en la puerta principal de los domicilios indicados por EL CLIENTE.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES.-
Las partes convienen que en caso de que EL CLIENTE requiera de realizar una
consulta, aclaracion o interponer una reclamacién derivada de los servicios que
LIBERTAD ofrece, debera de realizar su solicitud directamente a la Unidad Especializada de
Atencion a los Usuarios del Servicio Financieros (UNE), cuyos datos son:

Domicilio corporativo: Boulevard Bernardo Quintana No. 9791, Col. Centro Sur, C.P.
76090, Querétaro, Qro.

Pagina Web: www.libertad.com.mx Teléfono: 800 714 02 74

Correo electronico: solucionesune@libertad.com.mx

Se podrén consultar los distintos domicilios de los representantes de la UNE en las entidades
federativas en la pagina web de LIBERTAD, en el apartado UNE.

Cualquier consulta, aclaracién o reclamacion debera ser presentada en original y con acuse
de recibo, dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte del estado de
cuenta, 0 en su caso de la realizacion de la operacion o del servicio de que se trate.

LIBERTAD deberd responder a EL CLIENTE en un plazo que no exceda de 30 dias
habiles o 45 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién de la consulta o
reclamacion de que se trate.

Dentro de los 45 dias naturales siguientes, LIBERTAD esta obligada a poner a disposicion del
CLIENTE, el expediente generado con motivo de la consulta, aclaracién o reclamacion, asi
como a integrar en éste, toda la documentacion e informacion que deba obrar en su poder y
que se relacione directamente con la solicitud de consulta, aclaracién y/o reclamacién
correspondiente, sin incluir datos relativos a operaciones relacionadas con terceras personas.

Lo previsto en esta clausula es sin perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, en el entendido de que el procedimiento previsto en la presente clausula quedara
sin efectos a partir del momento que EL CLIENTE presente su demanda ante la autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de los articulos 63, 64, 65, 66 y 67 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El procedimiento descrito con anterioridad procedera por cuanto a las operaciones y montos
establecidos en el articulo 3 de las Disposiciones de caracter general en materia de
transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades
financieras populares y sociedades financieras comunitarias.

SEPTIMA.- CONDUSEF.- En caso de dudas, consultas o reclamaciones EL CLIENTE
podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle,
Delegacién Benito Juarez, Cddigo Postal 03100, México, Distrito Federal, o bien a la
Delegacion de CONDUSEF que corresponda la Entidad Federativa y en los teléfonos lada
sin costo 800 999 8080 y 555 340 0999, correo electronico asesoria@condusef.gob.mx o
consultar la pagina electronica en Internet www.gob.mx/condusef

OCTAVA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- LIBERTAD estara facultada para modificar
los términos y condiciones del presente Contrato, modificaciones que seran puestas a
conocimiento de EL CLIENTE, bastando para ello la notificacion que se le realice a EL
CLIENTE, ademas de la publicacion del contrato en la pagina web de LIBERTAD
www.libertad.com.mx, con por lo menos 30 dias naturales de anticipacion a su entrada en
vigor.

En caso de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones realizadas podra
solicitar la terminacion del Contrato, sin responsabilidad a su cargo y bajo las condiciones
anteriores a la modificacion, dentro de los treinta dias naturales posteriores al dia en que sea
notificado de las modificaciones al mismo. En caso de no manifestar oposicién alguna, se
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entendera que esta conforme con las modificaciones correspondientes las cuales entraran
en vigor dentro del plazo primeramente sefialado. Para el caso en que las modificaciones del
Contrato sean relacionadas con las comisiones establecidas por LIBERTAD, se estara a lo
dispuesto por el articulo 7 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

No obstante lo anterior el Contrato seguird produciendo sus efectos legales entre la partes
hasta en tanto EL CLIENTE cubra en su totalidad, los adeudos que ya se hubieren generado
a la fecha de la solicitud de terminacion por parte del CLIENTE.

NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la
interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las partes convienen en
designar como aplicables las siguientes normas juridicas:

1. Legislacién Mercantil.
2. Legislacién Civil Federal.
3. Leyde Ahorro y Crédito Popular.

Para conocer de cualquier controversia que se suscite con motivo de la interpretacion,
cumplimiento o ejecucion del presente Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion
de los tribunales competentes de la ciudad de Querétaro o del lugar de celebracion del
presente instrumento, a eleccion de la parte actora.

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Los datos personales proporcionados
por EL CLIENTE son obligatorios para la realizacion del presente Contrato, en virtud de lo
anterior, serd su responsabilidad comunicar a LIBERTAD cualquier cambio de sus datos
personales, para tal efecto, EL CLIENTE reconoce y acepta que al no reportar los
cambios de sus datos personales, LIBERTAD no tendra los elementos suficientes para
mantener actualizados los mismos.

Por ofra parte, EL CLIENTE reconoce y acepta que fue previo y oportunamente informado
por LIBERTAD del contenido, términos y condiciones del aviso de privacidad que regula el
tratamiento de sus datos personales.

De igual forma, EL CLIENTE al suscribir la Declaratoria de Autorizaciones en la Prestacion
de Productos y Servicios Financieros y a la apertura de su cuenta de deposito de dinero a la
vista, expresd su consentimiento libre, inequivoco, especifico e informado respecto de la
obtencion de sus datos personales, datos personales sensibles y patrimoniales;
consentimiento que ratifica y reproduce al suscribir el presente Contrato.

LIBERTAD sélo podra hacer uso de los datos personales del CLIENTE para los fines del
presente Contrato y para aquéllos que haya autorizado en el Aviso de Privacidad y en la
Declaratoria de Autorizaciones en la Prestacion de Productos y Servicios Financieros, que
forman parte integral del presente contrato.

Por otro lado, EL CLIENTE puede realizar todas las acciones correspondientes para realizar
su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios que no deseen que su informacion sea
utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios (REUS).

DECIMA PRIMERA.- PRECEPTOS LEGALES.- Todos los preceptos legales a los que se
hace referencia en este Contrato, estan a disposicion del CLIENTE en el ANEXO DE
PRECEPTOS LEGALES que se encuentra en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA)
de la CONDUSEF.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONTRATO.- Independientemente de las
causas de terminacién anticipada que se contemplan en el presente Contrato y que son
aplicables en especifico a cada PRODUCTO, EL CLIENTE podra solicitar la terminacion del
presente Contrato, atendiendo a lo siguiente:

EL CLIENTE debera comunicarse al teléfono 800 714 0274 y una vez autenticada su
persona, podra solicitar la terminacion del presente Contrato, recibiendo un folio de acuse de
dicha operacion.

e Hecho lo anterior, LIBERTAD rechazara cualquier disposicion que EL CLIENTE
pretenda efectuar con fecha posterior a la cancelacion.

e En razén de lo anterior, LIBERTAD dejara sin efectos y sin su responsabilidad, los
servicios de domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacién presentada por EL
CLIENTE, con independencia de quien conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes.

e Las operaciones de depdsito de dinero a la vista que se deriven del presente Contrato se
daran por terminadas a partir de la fecha en que EL CLIENTE solicite la cancelacion del
presente Contrato, siempre y cuando se atiendan las siguientes consideraciones: 1) se
cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha, y Il se retire el saldo total que
corresponda a dicho PRODUCTO, segun lo reporte LIBERTAD en ese momento.

De igual manera, EL CLIENTE podra sin responsabilidad alguna y sin cobro de comision,
cancelar los efectos de este contrato, siempre y cuando no haya hecho uso de cualquier
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PRODUCTO de los aqui establecidos, y dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma de
este instrumento legal, debiendo comunicarse al teléfono 800 714 0274. Lo anterior, procedera
una vez realizado el retiro del saldo, siendo obligacion de LIBERTAD proporcionar al
CLIENTE un folio o clave de confirmacién de cancelacion. A este efecto, ambas partes
renuncian a sus derechos de cobro residuales que pudieran subsistir después del momento de
la cancelacion.

DECIMA TERCERA.- FONDO DE PROTECCION.- “Unicamente estan garantizados por el
Fondo de Proteccion de Sociedades Financieras Populares y de Proteccién a sus
Ahorradores, los depésitos de dinero a la vista, de ahorro hasta por el equivalente a
veinticinco mil UDIS por persona fisica, cualquiera que sea el nimero y clase de operaciones
a su favor y a cargo de una misma Institucion Financiera, en caso de que se declare su
disolucién y liquidacién, o se decrete su concurso mercantil. Dicho Fondo de Proteccion,
cubrira el principal y accesorios de los depésitos de dinero referidos a la fecha en la que se
hubiera declarado la disolucién y liquidacion de la Sociedad Financiera Popular, o decretado
su concurso mercantil, descontando el saldo insoluto de los préstamos o créditos con
respecto de los cuales sea deudor el ahorrador de que se trate, por lo que para estos efectos,
dichos préstamos o créditos venceran de manera anticipada”.

DECIMA CUARTA.- INACTIVIDAD DE LA CUENTA.- En relacion a lo estipulado por el
articulo 33 bis de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, ambas partes acuerdan que el
principal y los intereses de la operacion pasiva que corresponda de conformidad a lo
estipulado en el presente Contrato, que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que
teniéndola se renueven de forma automatica, asi como las transferencias vencidas y no
reclamadas, que al 31 de diciembre de cada afio, no hayan tenido movimiento por
depésitos o retiros durante los Ultimos diez afios, contados a partir de dicha fecha, cuyo
importe no sea superior al equivalente de doscientos dias de salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal, prescribiran a favor del patrimonio de la beneficencia publica;
debiendo LIBERTAD, dar previo aviso a EL CLIENTE, de manera fehaciente, en el domicilio
que conste en el expediente respectivo, con ciento veinte dias de antelacion a la conclusion
de dicho plazo.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. LIBERTAD no sera
responsable de los incumplimientos en que incurra, cuando dichos incumplimientos se deban a
la ocurrencia de algiin caso fortuito o fuerza mayor, mencionando de manera enunciativa mas
no limitativa los siguientes supuestos: fallas en el funcionamiento del sistema de cémputo,
interrupciones en los sistemas de comunicacion o en el suministro de energia eléctrica, o
por desperfectos ocasionales en los equipos y sistemas automatizados.

DECIMA SEXTA.- SECRECIA.- LIBERTAD solo dard noticias sobre los movimientos,
operaciones y estado de los depésitos que amparan este Contrato, a EL CLIENTE, salvo en
los casos referidos para tal efecto en el articulo 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- EL CLIENTE no podra ceder, delegar,
transferir, negociar, enajenar o transmitir en forma alguna los derechos y las obligaciones
que asume en virtud del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- ENTREGA AL CLIENTE Y CONSULTA.- LIBERTAD entrega a EL
CLIENTE un ejemplar del presente contrato a través de correo electrénico.

Los medios de entrega descritos son aceptados por EL CLIENTE, de esta manera se da
cumplimiento a la obligacién de LIBERTAD de entregar un ejemplar del presente Contrato y
sus anexos a EL CLIENTE, quien manifiesta por su parte que los ha leido y comprendido en
su totalidad.

DECIMA NOVENA.- REVOCACION DE AUTORIZACIONES - La autorizacion para que los
datos del CLIENTE puedan utilizarse para mercadeo y publicidad, que se menciona en la
Declaratoria de Autorizaciones en la Prestacion de Productos y Servicios Financieros y/o
Aviso de Privacidad puede ser revocada por EL CLIENTE en cualquier momento,
atendiendo lo establecido en el Aviso de Privacidad o cuando EL CLIENTE se inscriba en
el REUS de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros a través de la pagina de intemet de la CONDUSEF
www.gob.mx/condusef

VIGESIMA.- CORREO ELECTRONICO.- EL CLIENTE manifiesta su consentimiento para
que cualquier informacién y/o notificacién que LIBERTAD le envie al correo electrénico que
EL CLIENTE sefiale mas adelante, surtira plenos efectos y sin responsabilidad alguna para
LIBERTAD, bastando para ello que el sistema de correo electronico de LIBERTAD no emita
una alerta de correo no enviado.

VIGESIMA PRIMERA.- REDES SOCIALES.- LIBERTAD proporciona a EL CLIENTE para
consulta las cuentas activas en redes sociales de “Libertad Servicios Financieros, S.A.
de C.V., S.F.P., en las siguientes ligas:

www.facebook.com/LibertadSF

www.twitter.com/HolaLibertadSF
www.youtube.com/c/LibertadSF
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www.instagram.com/Libertadserviciosfinancieros

CAPITULO I.- CLAUSULAS APLICABLES AL PRODUCTO DENOMINADO “CUENTA POP
LIBERTAD®"

PRIMERA.- CUENTA SIMPLIFICADA.- Al amparo del presente Contrato, el Cliente podra
solicitar a LIBERTAD la contratacion de una cuenta denominada Cuenta Pop Libertad®, la
cual ofrecerd los siguientes servicios:

a) Apertura y mantenimiento de la cuenta.
c) Abonos via SPEI hasta por 3,000 Unidades de Inversién de manera mensual.
e) Retiros via SPEI y consultas de saldo a través de la Banca Movil.

LIBERTAD abrira una cuenta al Cliente, quien se obliga a proporcionar en este momento
todos los documentos e informacién necesarios para la correcta integracion de su
Expediente de identificacion, en el entendido que el abono inicial para la apertura objeto de
esta cuenta, se recibira una vez que LIBERTAD haya concluido con el proceso de
integracién del mencionado Expediente, lo cual sera avisado por LIBERTAD al Cliente
mediante el uso de correo electronico, dato que el Cliente debe proporcionar.

Esta cuenta sélo podré abrirse por personas fisicas y no requiere un monto minimo de
apertura, ni mantener un saldo promedio minimo mensual.

En el evento de que por cualquier circunstancia esta cuenta simplificada no reciba depésitos
durante 1(un) afio consecutivo, LIBERTAD podra inhabilitar la cuenta hasta en tanto el
cliente actualice su expediente, quedando los recursos a disposicion de éste.

SEGUNDA.- MEDIO DE CONTRATACION.- EL CLIENTE podra contratar la cuenta
simplificada, bastando para ello otorgar su consentimiento de manera autografa o a través
de medios no presenciales como la App Libertad.

TERCERA.- DEPOSITOS.- Las sumas de dinero que se realicen en efectivo o documentos
para abono en la Cuenta efectuadas por el Cliente o por un tercero, deberan realizarse en
Moneda Nacional y LIBERTAD las reembolsara en la misma moneda en los términos y
condiciones sefialadas en el presente Contrato.

Su operacién esta limitada a abonos iguales al equivalente en moneda nacional a 3,000 mil
Unidades de Inversion (UDIS) por Cliente, en el transcurso de un mes calendario.

El valor de las Unidades de Inversion sera aquel aplicable para el ultimo dia del mes
calendario anterior a aquel en que se lleve a cabo el computo del nivel de cuenta de que se
trate.

CUARTA.- FORMA DE LOS DEPOSITOS.- Los DEPOSITOS se podran realizar a través
de SPEI a la Cuenta Pop Libertad® del CLIENTE, las 24 horas del dia, sabedoras las partes
que los recursos se acreditaran en el mismo momento cuando las transacciones se realicen.

QUINTA.- RETIROS.- EL CLIENTE podr4 disponer total o parcialmente y en cualquier
tiempo de los fondos que tenga en la cuenta de depésito. El retiro de los fondos podra
realizarse a través del servicio de Banca Mévil mediante el servicios SPEI las 24 horas del
dia, dicha transferencia, estara sujeta a los términos y condiciones establecidos en el
contrato respectivo o mediante adquisiciones de bienes y servicios de forma electronica.

LIBERTAD no sera responsable de la suspension del servicio, cuando cualquiera de los
medios de acceso se interrumpa debido a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

En relacion con lo anterior, EL CLIENTE acepta y reconoce que LIBERTAD no serd
responsable por cualquier afectacion derivada de la aplicacion de los limites antes sefialados
y libera a LIBERTAD de toda responsabilidad relacionada a o derivada de la implementacion
de dichos limites, ya sea los sefialados en esta clausula, asi como en la anterior.

Ninguno de los retiros que realice EL CLIENTE, podran exceder el saldo que presente su
Cuenta Pop Libertad®.

SEXTA.- COMPROBANTES DE OPERACION.- EL CLIENTE podra hacer sus DEPOSITOS
a través de los servicios SPEI, para lo cual se le enviaran los comprobantes de operacion
correspondientes via SMS ylo correo electronico, mismos que contendrén la informacion
suficiente sobre las operaciones realizadas.

Las partes concederan valor probatorio pleno a los comprobantes expedidos por las
operaciones sefialadas en el parrafo precedente.

Para el supuesto en que a través del seguimiento que se brinde por parte de la UNE, se
acredite la aplicacion de cualquier movimiento erréneo, ya sea en cargo o en abono a
la Cuenta Pop Libertad® del CLIENTE, siempre y cuando dicha aplicacion de movimiento
implique un beneficio indebido al tratarse de un error, éste Ultimo, otorga desde este momento y
de manera expresa su mas amplio consentimiento a LIBERTAD, a efecto de que se aplique
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la reclasificacién del movimiento de conformidad a la resolucién que emita la propia UNE.

SEPTIMA.- Avisos y Notificaciones. Todos los avisos y demas notificaciones que tenga que
hacer LIBERTAD al Cliente en relacién con el presente instrumento y/o respecto a
modificaciones en los términos y condiciones o versiones de este, asi como cualquier otra
notificacién, los hara al correo electronico proporcionado por el cliente, por lo que este se
compromete a mantener actualizada su informacion.

OCTAVA - RENDIMIENTOS .- LIBERTAD pagara diariamente a EL CLIENTE una tasa de
interés bruta anualizada, la cual quedara especificada en la respectiva caratula.

La tasa de interés sera determinada libremente por LIBERTAD, por lo que ésta se reserva el
derecho de ajustar periédicamente, incluso en forma diaria, a la alza o a la baja, la tasa de
interés pactada, lo anterior de conformidad con lo establecido en el inciso c) de la fraccion |
del articulo 24 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras Comunitarias y
Organismos de Integracion Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito
Popular; por lo que el ajuste de tasa surtira efectos de manera inmediata, una vez que se
determine por LIBERTAD.

NOVENA - FECHA DE CORTE.- Los rendimientos se calcularan sobre el saldo diario que EL
CLIENTE mantenga depositado, dividiendo la tasa de interés anual determinada entre 360
dias, siendo el pago de intereses diario.

Las fechas para el calculo de intereses comenzardn a partir del dia siguiente de la
contratacion mientras el cliente mantenga el saldo minimo establecido en la clausula sexta
del presente capitulo.

DECIMA - IMPUESTOS.- En términos de las disposiciones fiscales vigentes aplicables,
“LIBERTAD” deducira, retendra y entregara a la autoridad fiscal competente, el impuesto que
le corresponda pagar a EL CLIENTE durante la vigencia del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- SALDOS Y ESTADOS DE CUENTA.- LIBERTAD conviene con EL
CLIENTE que éste puede consultar el estado de cuenta a través de la Banca Movil.

El estado de cuenta sera generado a partir del segundo dia habil de cada mes y especificara las
operaciones, movimientos, saldo correspondiente y las comisiones generadas a cargo de EL
CLIENTE o cobradas. EL CLIENTE unicamente podré consultar a través de la Banca Mévil
estados de cuenta anteriores a 6 (seis) meses a la fecha en que ingrese.

Los estados de cuenta podran ser objetados en el periodo de noventa dias naturales contados a
partir de la fecha de corte, o en su caso, de la realizacion de alguna disposicion en la inteligencia
de que transcurrido dicho plazo sin que se presente objecion alguna, se tendran por aceptados y
los registros, asientos o movimientos que figuren en la contabilidad de LIBERTAD haran prueba
plena a favor de ésta.

DECIMA SEGUNDA.- GANACIA ANUAL TOTAL (GAT).- LIBERTAD hace del
conocimiento del CLIENTE la GAT NOMINAL % y la GAT REAL

%; ambas calculadas antes de impuestos y que para fines informativos y de
comparacion en especifico se asignan al producto Cuenta Pop Libertad®, mismas que se
encontraran en las Caratula(S) y ANEXO(S) que se generen en la apertura de la cuenta,
destacando que la GAT Real es el rendimiento que se obtiene después de descontar la
inflacién estimada. Lo anterior, de conformidad con la Circular 12/2014 emitida por Banco
de México.

DECIMA TERCERA.- COMISIONES.- LIBERTAD conviene que la operacion del presente
PRODUCTO no causara cobro de comisiones.

DECIMA CUARTA.- ASIGNACION DE CUENTA CLABE.- LIBERTAD, proporcionara a EL
CLIENTE, una CUENTA CLABE, la cual sera el numero de Identificacién para recibir
depositos o realizar retiros a través del sistema SPEI en la Cuenta Pop Libertad®, en el
entendido de que para recibir 6rdenes de transferencia.

El nimero de la cuenta CLABE aplicable al producto Cuenta Pop Libertad® sera aquel que se
sefiale en la parte final del presente contrato.

CAPITULO II. CLAUSULAS APLICABLES A LA BANCA MOVIL
PRIMERA.- FUNCIONAMIENTO DE LA BANCA MOVIL.- "EL CLIENTE" tendré acceso a
las funciones de la "APLICACION" a través de su "DISPOSITIVO", cuyos datos proporciond
a "LIBERTAD" durante su proceso de registro.

La vinculacion de nimero celular en caso de cambio por el cliente se puede realizar:

a) Através de un codigo enviado al "DISPOSITIVO".
b) Haciendo uso de "FACTOR DE AUTENTICACION".

Pagina 4 de 10



“LIBERTAD” utilizara los medios de comunicacion que considere pertinentes para hacer el
enlace desde el teléfono celular hacia los sistemas, siempre utilizando las medidas de
seguridad necesarias para proteger la informacion personal y confidencial del cliente.

SEGUNDA.- REQUERIMIENTOS PARA REALIZAR TRANSFERENCIAS A TERCEROS .-
Para poder realizar transferencias a terceros, EL CLIENTE debera registrar antes las
cuentas de terceros en la aplicacion, asi como otorgar los factores de autentificacion que la
plataforma le solicite. La cuenta registrada, quedara habilitada en un lapso de 30 minutos
contados a partir del momento en que se realice dicho registro, de acuerdo al Dispositivo
de Seguridad utilizado.

EL CLIENTE a través de la aplicacion podra dar de baja las cuentas de terceros
previamente registradas, asi como registrar nuevas cuentas de terceros.

TERCERA.- FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION.- La aplicacién movil tendra
actualizaciones y para su correcto funcionamiento se debera de recurrir a la Gltima versién
de la aplicacién en tiendas oficiales de su dispositivo correspondiente al sistema operativo
de tu dispositivo mévil.

EL CLIENTE podré realizar a través de la aplicacion lo siguiente:

Consultar saldos y movimientos.

Hacer traspasos de la cuenta del cliente a otras cuentas.

Cambio y recuperacion de contrasefia de la aplicacion.

Comprar tiempo aire para la linea de teléfono celular, asi como pago de servicios y

entretenimiento.

e) Envio de cualquier informacion que LIBERTAD le solicite con base en los
ordenamientos legales aplicables, y con relacién a los productos y servicios que EL
CLIENTE tenga contratados.

f) Realizar consultas, envio de informacién ylo operaciones relativas a productos
contratados con LIBERTAD.

g) Hacer cualquier otra operacion y/o servicio que LIBERTAD autorice en el futuro,

informando previamente al cliente a través de su correo electronico.

sozse

Para que las operaciones antes mencionadas sean autorizadas, deberan ser confirmadas a
través de la contrasefia o cualquier ofro método autorizado por la legislacion vigente
correspondiente.

CUARTA.- CIERRE O BLOQUEO DE LA APP DENOMINADA LIBERTAD.- LAS PARTES
convienen que LIBERTAD cerrara y/o bloqueara el acceso a App Libertad® cuando:

a) Durante una sesion, transcurran 2 (dos) minutos sin actividad, maxime lo anterior
LIBERTAD podra a su eleccién disminuir dicho tiempo tomando en cuenta el perfil de
riesgo de EL CLIENTE y/o las condiciones del riesgo cibernético;

b) Cuando durante el desarrollo de una sesion, el sistema identifique cambios en los
parametros de comunicacion o inactividad por mas de 2(dos) minutos;

c) Para impedir el acceso simultaneo al sistema con un mismo identificador de usuario o
en otro canal al mismo tiempo.

LIBERTAD podra bloguear las contrasefias y/o los diversos factores de autenticacion de
EL CLIENTE, validados previamente por LIBERTAD cuando EL CLIENTE intente ingresar
a la aplicacién o realizar movimientos en la misma, cuando éste utilice informacion de
Autenticacion incorrecta o ingrese mas de cinco intentos de acceso fallidos, de forma
consecutiva.

LIBERTAD podra bloquear el uso de la aplicacion en caso de que EL CLIENTE no la use
en un periodo de 6 meses.

QUINTA.- TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.- La informacion e instrucciones
que EL CLIENTE transmita o comunique a LIBERTAD al efectuar sus operaciones, asi
como los comprobantes emitidos y transmitidos a través de los servicios digitales tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la
misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

Queda expresamente establecido que las transferencias que se llevan a cabo al amparo de
los servicios digitales se regiran, siempre y sin excepcion alguna, por los términos y
condiciones generales consignados en el Capitulo Ill Correspondiente al Servicio para
realizar Transferencias Interbancarias a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios del presente Contrato, siendo aplicables las estipulaciones de este contrato
Unicamente a la relacién entre EL CLIENTE y LIBERTAD derivada del uso de los servicios
financieros digitales.

SEXTA.- HORARIO DE OPERACION.- EL CLIENTE (nicamente podra efectuar sus
transacciones y operaciones dentro del siguiente horario:

Horario
| Lunes a Domingo

Transaccion
Consulta de Saldos

24 Horas
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Trasferencias a Cuentas otros

Bancos (SPEI) 24 Horas

Lunes a Domingo

El pago de servicios a través de la aplicacion LIBERTAD se realizara las 24 horas del dia,
ya que este depende a su vez de la plataforma proporcionada por un tercero denominado
“Negocios Afiliados.” el cual desarrolla funciones de adquirencia. El horario antes
mencionado, estd sujeto a que el proveedor realice mantenimiento o corte, por lo que
durante un periodo de tiempo no estara disponible la aplicacion para los pagos respectivos,
concluyendo el periodo se podran realizar los pagos de forma normal, también estara sujeto
a los términos y condiciones que se publiquen en la aplicacién al momento de realizar el

pago.

Los servicios que podran pagarse consisten en telefonia, television de paga, energia,
servicios financieros, agua, pago de impuestos y ventas por catélogo, los cuales podran
aumentarse o disminuirse de conformidad con los acuerdos comerciales que LIBERTAD,
EL CLIENTE podra conocer los tipos de pago directamente en la aplicacion movil.

De igual manera, LIBERTAD podra modificar libremente las bases, requisitos, condiciones,
horarios y dias de operacién de los servicios financieros digitales, los cuales se haran de
conocimiento a EL CLIENTE mediante publicaciones realizadas en el sitio web
www.libertad.com.mx. Lo anterior, sera de conformidad con las especificaciones que
notifique el proveedor antes mencionado a LIBERTAD.

SEPTIMA.- SEGURIDAD.- LIBERTAD y EL CLIENTE acuerdan y reconocen que las
operaciones que éste realice a través de los servicios financieros digitales, las autorizara
mediante su contrasefia y/o utilizando los diversos factores de autenticacién, mismos que
seran plenamente validos frente a LIBERTAD, en el entendido de que automaticamente se
generaran registros en los sistemas de LIBERTAD. Asi mismo ésta podra ampliar, disminuir
o modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal o permanentemente, las
condiciones, caracteristicas y alcances del Token digital que se pone a disposicion de EL
CLIENTE a la aceptacion del presente, asi como restringir el uso y acceso al mismo, lo cual
notificara previamente a EL CLIENTE por medio de cualquier mecanismo establecido en
este instrumento.

LIBERTAD notificara via correo electrénico las operaciones que realice EL CLIENTE al
correo que este haya designado con el fin de evitar posibles fraudes en los productos o
servicios financieros contratados; y en caso de operaciones no reconocidas que pudieran
poner en riesgo el patrimonio y/o seguridad de EL CLIENTE.

Las Partes convienen en que el Identificador de Usuario y la Contrasefia de acceso que se
solicitan para acceder a los Servicios Financieros Digitales y que sirven como identificacion
en el sistema, en conjunto con la clave de Unico uso que genera el Dispositivo de
Seguridad, asi como cualquier otro elemento a través del cual, EL CLIENTE otorgue su
consentimiento expreso a las operaciones a través de los servicios digitales, seran
utilizados como firma electronica para las operaciones, instrucciones y contrataciones, de la
misma manera y para los mismos propositos y alcances que el nombre y la firma autografa
de EL CLIENTE.

En este acto, EL CLIENTE manifiesta su conformidad y reconoce como suyas las
respuestas que, desde el nimero de celular, y/o medio electrénico autorizado, emita
LIBERTAD con relacién a operaciones pasivas, activas o de servicios bancarios. El uso de
los medios de identificacion previstos en este contrato, para realizar las operaciones
autorizadas en este documento, sustituira la firma autégrafa, producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendra el
mismo valor probatorio.

La informacion e instrucciones que EL CLIENTE transmita o comunique mediante los
Servicios Financieros Digitales, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar
la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y
alcance de sus instrucciones.

Asimismo, EL CLIENTE manifiesta su conformidad y esta obligado en lo sucesivo a
reconocer, considerar y/o aceptar como su firma autégrafa a los medios de identificacion y
acceso a los servicios digitales.

En ninglin caso, LIBERTAD sera responsable de algin dafio, incluyendo, sin limite, dafios,
pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacion con
el uso de los Servicios Financieros Digitales o con la imposibilidad de su uso por alguna de
las partes, 0 en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error, omision, interrupcion,
defecto, demora en la operacion o transmision, o falla de sistema o linea que no sean
imputables a LIBERTAD.

OCTAVA.- NOTIFICACIONES.- LIBERTAD notificara al correo electrénico proporcionado
por EL CLIENTE, respecto de cualquier notificacion que sea necesaria relacionada a
transferencias mediante SPEI, entre cuentas contratadas en LIBERTAD, asi como cuando
se lleve a cabo el registro de Cuentas beneficiarias y Cuentas beneficiarias recurrentes, se
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solicite el Desbloqueo y/o Modificacién de contrasefias o Numeros de Identificacion
Personal (NIP), activacion y/o contratacion de productos y/o servicios, modificacion de
limites de monto de operaciones y cuando se realice el alta o cuando se realice el cambio
de la direccion de correo electrénico por parte de EL CLIENTE, en este Ultimo caso, la
notificacién se hara al correo electronico anterior y al correo nuevo.

LIBERTAD no estara obligada a realizar la notificacion por causa de caso fortuito o fuerza
mayor, en caso de que EL CLIENTE no proporcione algin medio de contacto o por
cualquier causa ajena al control de LIBERTAD. En caso de que EL CLIENTE se niegue a
proporcionar un medio de notificacion o no actualice esta informacion, absuelve de
cualquier responsabilidad a EL CLIENTE por la falta de notificacion.

CAPITULO Iil. CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PARA REALIZAR
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS A TRAVES DEL SISTEMA DE PAGOS
ELECTRONICOS INTERBANCARIOS.

Para efectos de una mejor interpretaciéon respecto de las clausulas aplicables al
servicio SPEI, las partes convienen en definir los términos que a continuacién se
mencionan, obligdndose a estar y pasar por ellos:

b)

ADMINISTRADOR .- Banco de México

AVISO DE LIQUIDACION .- Mensaje del Administrador que pone a disposicion del
Participante Emisor y del Participante Receptor de una Orden de Transferencia por los
medios electronicos aplicables, para notificar que dicha Orden de Transferencia fue
liquidada y que se efectuaron los respectivos cargos y abonos.

CLAVE DE RASTREO.- Dato alfanumérico que LIBERTAD en su calidad de
Participante Emisor asigna a cada orden de transferencia, con la cual EL CLIENTE
podréa darle seguimiento a la transferencia solicitada.

CUENTA BENEFICIARIA o RECEPTORA - Es la cuenta a la vista en moneda nacional,
de EL CLIENTE o de terceros domiciliada en alguna Entidad Financiera localizada en la
Republica Mexicana, a la cual se le depositaran los fondos correspondientes a una
transferencia realizada por SPEI.

CUENTA ORDENANTE o CUENTA EMISORA.- Se entendera CUENTA POP
LIBERTAD® contratada por EL CLIENTE en LIBERTAD.

ORDEN DE TRANSFERENCIA ACEPTADA.- Es aquella orden de transferencia
electrénica que haya sido liquidada conforme a las reglas establecidas por el Banco de
México y las Entidades Financieras participantes en el SPEI, en la cual se acredita el
monto de la orden de transferencia aprobada en las cuentas de los beneficiarios.
ORDEN DE TRANSFERENCIA DEVUELTA - Es aquella orden que se devuelve por las
siguientes causas: cuentas inexistentes, cuentas bloqueadas, cuentas canceladas,
cuentas que no pertenecen a la entidad que recibe una orden de transferencia
aceptada, el beneficiario no reconoce el pago, falta informacion para completar el pago,
el tipo de pago es erroneo, tipo de cuenta no corresponde, el caracter es invalido,
excede el limite de saldo autorizado de la cuenta y que excede el limite de abonos, en
los términos de las disposiciones aplicables.

ORDEN DE TRANSFERENCIA - Instruccion incondicional que un Participante, por
cuenta del CLIENTE Emisor especificado en dicha instruccion, envie a otro Participante
a través del SPEI, para que este Ultimo, una vez que se cumplan las condiciones
establecidas al efecto, acredite el monto en moneda nacional determinado en dicha
instruccion en la Cuenta del CLIENTE abierta a nombre del CLIENTE Beneficiario
designado en dicha instruccion.

PARTICIPANTE.- A cualquiera de las entidades financieras que cumplan con los
requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables para enviar y recibir
Ordenes de Transferencia, a las dependencias o entidades de la Administracion Piblica
Federal, al Banco de México, en su caracter de fiduciario en los fideicomisos
respectivos, o cualquier institucion distinta que opere en el sistema internacional de
liquidacion de operaciones cambiarias que incluya al peso como una de las divisas
participantes. ]

SOLICITUD DE ENVIO - Instruccion que EL CLIENTE presenta a LIBERTAD, para que
ésta envie la Orden de Transferencia que corresponda conforme a dicha instruccién.

DECLARATORIAS DE LIBERTAD APLICABLES A ESTE SERVICIO:

Que celebré con Banco de México, contrato que a la fecha de suscripcion del presente
instrumento se encuentra vigente, para participar en el SPEI, mediante el cual se podra
enviar y recibir rdenes de pago (transferencia de fondos) el mismo dia, cumpliendo con
los requerimientos establecidos al efecto por el propio Banco de México mediante la
Circular 14/2017 (CIRCULAR), publicada en el Diario Oficial de la Federacién y en el
Manual de Operacion del SPEI Versién 5.0 (MANUAL), asi como los requerimientos
establecidos por cualquier modificacion a las Circulares y al Manual referidos, o en
cualquier disposicion emitida por el Banco de México, relacionada con el SPEI.

El servicio denominado SPEI permite que EL CLIENTE, puedan realizar transferencias
de fondos en moneda nacional, el mismo dia, o bien, programar la transferencia para
otro dia, con el fin de que se genere automaticamente, de acuerdo a los términos del
presente instrumento, con cargo a la CUENTA POP LIBERTAD®, o en su caso, recibir
transferencias de otras cuentas que tenga registradas a su nombre EL CLIENTE,
MENOR AHORRADOR de un tercero en cualquiera de las Entidades Financieras
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participantes del SPEI en México.
Todos los horarios que se mencionan en el presente Contrato estan referenciados al
huso horario que rige a la Ciudad de México.

PRIMERA.- OBJETO.- LIBERTAD se obliga a prestar a EL CLIENTE el servicio de
transferencias electronicas interbancarias a través del SPEI, en los términos y condiciones
que se citan a continuacion:

a)

e)

LIBERTAD efectuaréa transferencias de fondos por cuenta y orden de EL CLIENTE, de
conformidad con las instrucciones que éste le proporcione en el formulario que
LIBERTAD pone a su disposicién, para que a través del SPEI, con cargo a su Cuenta
Pop Libertad® y abono a la CUENTA RECEPTORA designada, cuenta que debera estar
vigente en una entidad financiera participante del SPEI. Dicha transferencia serd
efectuada por LIBERTAD con apego a las disposiciones del ADMINISTRADOR y se
notificara la confirmacién del cargo, mediante los medios que se pacten de acuerdo a lo
que se sefiala mas adelante en el presente capitulo.

LIBERTAD no estara obligada a transmitir orden de transferencia, cuando no existan
fondos suficientes para ello en la Cuenta Pop Libertad® que EL CLIENTE tiene
contratada en LIBERTAD o no existan elementos suficientes para acreditar la
personalidad del solicitante 0 en caso de que no se proporcionen suficientes datos para
identificar la cuenta del beneficiario, 0 en caso de que exista una orden por parte de una
autoridad competente que ordene el bloqueo de la cuenta.

Los cargos y abonos en la Cuenta Pop Libertad® de EL CLIENTE se realizaran en los
términos y condiciones de cada producto, tal y como se sefiala en el capitulo
correspondientes a cada uno de los productos, sefialado en el presente instrumento.

Una vez realizada la transferencia con base a las instrucciones establecidas por EL
CLIENTE y cuando esta haya sido aceptada, LIBERTAD le enviara al correo electronico
de acuerdo a lo sefialado mas adelante, la clave de rastreo, asi como un vinculo
electrénico, que se habilitara dentro de los 5 minutos siguientes a la aceptacion.
LIBERTAD asignara a la Cuenta Pop Libertad® que EL CLIENTE contrate una CUENTA
CLABE que debera de ser diferente del resto de los productos contratados.

SEGUNDA.- COMPROBANTES.- Por cada operacion que se efectlie al amparo de este
Contrato, LIBERTAD enviara a EL CLIENTE via SMS o Correo Electrénico, el comprobante
correspondiente, mismo que contendran los datos generales de la operacion.

TERCERA.- SALDOS Y ESTADO DE CUENTA.- Tanto los cargos como los abonos del
servicio del SPEI quedaran registrados en el estado de cuenta de la Cuenta Pop Libertad® en
el periodo en que se realizé la transaccion, por lo cual seran aplicables al servicio del SPEI
las disposiciones contractuales establecidas relacionadas con el estado de cuenta, consulta
de saldos y transacciones del servicio, asi como la objecion de los mismos, correspondientes
a los productos de depésito antes mencionados.

CUARTA.- AUTORIZACION.- EL CLIENTE en este acto autoriza expresamente a
LIBERTAD para que realice el intercambio de informacién que se requiera a través del SPEI
para cumplir con la operacion y ejecucion del servicio a que se refiere este Contrato.

QUINTA.- COMISIONES.- Acuerdan las partes que EL CLIENTE quedaréa exento del pago de
comisiones por cada orden de transferencia interbancaria a través de SPEI que ordene
realizar, independientemente de que la orden de transferencia sea liquidada o devuelta.

SEXTA.- IMPUESTOS.- En términos de las disposiciones fiscales aplicables, LIBERTAD
deducira, retendra y enterara a la autoridad fiscal competente el impuesto que le corresponda
pagar a EL CLIENTE en relacion al servicio descrito en este Contrato durante su vigencia,
cuando asi lo sefiale la Legislacion Fiscal vigente.

SEPTIMA.- CORREO ELECTRONICO.- EL CLIENTE pacta con LIBERTAD que cualquier
informacion y/o notificacion respecto al objeto del presente instrumento se realice al correo
electrénico que se sefiala por parte de EL CLIENTE en la parte final del presente instrumento,
notificacion que surtira plenos efectos y sin responsabilidad alguna para LIBERTAD desde el
momento en que sea enviado el correo y alin en caso de que no sea visto por parte de EL
CLIENTE, bastando para ello que el sistema de correo electrénico de LIBERTAD no emita
una alerta de correo no enviado.

OCTAVA.- VIGENCIA.- Este Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y
tendra un plazo indefinido. Dicho plazo podra ser concluido por cualquiera de las partes
contratantes, con una anticipacion minima de 30 dias naturales. La vigencia no sera
prorrogable.

NOVENA.- CESION DE DERECHOS.- EL CLIENTE no podra ceder, delegar, transferir,
negociar, enajenar o transmitir en forma alguna los derechos y las obligaciones que asume en
virtud del presente Contrato, sin la autorizacién previa de LIBERTAD.

DECIMA.- SECRECIA.- LIBERTAD sélo dara noticias sobre el estado de las transferencias
del servicio que ampara este Contrato, a EL CLIENTE, a su representante o apoderado legal,
salvo en los casos referidos en el articulo 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.
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DECIMA PRIMERA.- ACEPTACION.- La simple solicitud que EL CLIENTE haga a
LIBERTAD para la prestacién del servicio del SPEI, o el simple uso del servicio del SPEI por
parte de EL CLIENTE, implican la aceptacion total de los términos y condiciones contenidos
en el presente Contrato por parte de EL CLIENTE, por lo que en este acto EL CLIENTE esta
de acuerdo en obligarse de conformidad con los mismos.

DECIMA SEGUNDA.- TIPO DE MONEDA - Las 6rdenes de transferencia seran en Moneda
Nacional, en cantidades cerradas o en centavos.

DECIMA TERCERA.- INACTIVACION DEL SERVICIO.- El servicio del SPEI objeto del
presente Contrato, se inactivara automaticamente cuando la Cuenta Pop Libertad® de EL
CLIENTE se encuentre con status de cancelada y/o inactiva.

DECIMA CUARTA.- FALLAS TECNICAS.- LIBERTAD no asumira ninguna responsabilidad
cuando EL CLIENTE no pueda realizar o recibir transferencias mediante el SPEI, por
desperfectos o suspension del servicio de los equipos automatizados, asi como por cualquier
otra falla técnica del sistema, que no esté al alcance de LIBERTAD.

En caso de que la Infraestructura Tecnolégica de LIBERTAD presente algun evento que
afecte los servicios relacionados con el SPEI, ésta le notificara la situacion a EL CLIENTE
afectado a través del correo electrénico, a mas tardar dentro de los sesenta segundos
siguientes a que el referido evento se presente, lo anterior sujeto a que el fallo no haya
afectado los canales de comunicacion necesarios para realizar dicha notificacion. En caso de
que el mencionado canal de comunicacién haya sido afectado, la notificacién se debera
realizar tan pronto como se restablezca.

DECIMA QUINTA.- PENALIZACIONES.- LIBERTAD reconoce y acepta pagar a EL
CLIENTE en su calidad de participante emisor o receptor, segiin corresponda, los importes
establecidos en las disposiciones 862 y 872 de la Circular No. 14/2017 expedida por el Banco
de México denominada “Reglas del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios’, cuando
no se cumplan con los plazos para realizar el envio de las ordenes de transferencia,
acreditar devoluciones, ordenes de transferencia y transferencias aceptadas, asi como para
los retornos de transferencias y devoluciones.

DECIMA SEXTA.- INFORMACION DE LAS ORDENES DE TRANSFERENCIA
ACEPTADAS POR SPEI.- LIBERTAD se compromete a proporcionar a EL CLIENTE, como
participante EMISOR, la siguiente informacién en la Orden de Transferencia Aceptada por
SPEI; de conformidad con lo establecido en las Disposiciones aplicables al SPEI:

Denominacion de la Institucion Receptora;

El dia, hora, minutos y segundos en que fue liquidada la Orden de Transferencia;

El monto de la Orden de Transferencia;

La CUENTA CLABE o en su caso el nimero de tarjeta de débito, indicada en la Orden

de Transferencia para identificar la respectiva cuenta de EL CLIENTE, correspondiente

al Cliente Beneficiario;

e) Nombre y en su caso denominacion o razon social del titular de la cuenta Beneficiaria,
de acuerdo a lo indicado por EL CLIENTE en la solicitud de envio, el cual contendra la
siguiente leyenda “Dato no verificado por esta institucion);

f)  Clave de Rastreo de la Orden de Transferencia, presentada con la misma informacién y
mismo formato en que LIBERTAD le haya enviado al Administrador; y

g) La referencia numérica y Concepto de Pago indicados por EL CLIENTE en la solicitud

de Envio;

cegse

Cuando LIBERTAD tenga el caracter RECEPTOR, debera proporcionar a EL CLIENTE,
ademas de la informacion sefialada con anterioridad en los incisos b), c), f) y g), lo siguiente:

a) Denominacién de la Institucion EMISORA,;

b) La CUENTA CLABE de la Cuenta Pop Libertad®. EL CLIENTE, que haya presentado la
solicitud de envio a la institucion EMISORA; y

c) Nombre y en su caso denominacion o razén social de EL CLIENTE, correspondiente al
cliente emisor que haya presentado la orden de Transferencia.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO 0 DANO
DEL MEDIO DE DISPOSICION.-En caso de robo, pérdida, extravio, mal uso o dafio del
medio de disposicion “EL CLIENTE” debera comunicar de inmediato a “LIBERTAD”, con el
fin de que ésta inhabilite el acceso a la cuenta del cliente con dicho medio. “LIBERTAD” no
asume responsabilidad alguna y “EL CLIENTE” considerara como validos, todos los
movimientos y operaciones ejecutadas hasta el momento en que “LIBERTAD” sea
notificado de acuerdo a lo anterior.”

ENViO DE ORDENES DE TRANSFERENCIAS

DECIMA OCTAVA.- SOLICITUD DE ENVIO DEL SPEL- Para el envio del SPEI, EL
CLIENTE debera observar los siguientes términos y condiciones:
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a) Contratar a través del presente instrumento la Prestacién de Servicios para realizar
transferencias interbancarias a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPEI) para realizar el envio de transferencias interbancarias por este medio.

b) Es responsabilidad de EL CLIENTE proporcionar los datos y numeros correctos de las
Cuentas Beneficiarias, incluyendo la CUENTA CLABE de las mismas o la tarjeta de
débito que les corresponda, asi como la denominacion de las instituciones participantes,
en las que instruya se efectlen los depositos a través del SPEI.

c) Contar con el saldo suficiente y disponible de acuerdo a la solicitud de envio en su
Cuenta Pop Libertad®.

DECIMA NOVENA.- VERIFICACION DE LA SOLICITUD DE ENVIO DEL SPEL.- Las ¢rdenes
de transferencia por medio del SPEI que EL CLIENTE instruya hacer a una cuenta receptora
se efectuaran de acuerdo a lo siguiente:

|. Cuando EL CLIENTE solicite a LIBERTAD que realice una orden de transferencia,
LIBERTAD recibira la solicitud de envio de EL CLIENTE para acreditar la cantidad
correspondiente en la Cuenta Receptora, que quede indicada en dicha solicitud;

II. EL CLIENTE debera de proporcionar a LIBERTAD el monto de la transferencia a realizar y
alguno de los siguientes datos de la cuenta receptora, mismos que deberan sefialarse en el
formulario respectivo: Los dieciocho digitos de la CUENTA CLABE.

lll. Una vez hecho lo anterior, LIBERTAD, realizara las verificaciones correspondientes y
determinara si acepta la Solicitud de Envio y en su caso la tramitara llevando a cabo el envio
de la Orden de Transferencia al Administrador por medio del SPEI dentro de los 30 segundos
siguientes. En caso contrario, rechazara la Solicitud de Envio y notificara a través del correo
electronico proporcionado para tal efecto, a EL CLIENTE el hecho y la causa, sin que dicha
notificacidn tenga algun costo para EL CLIENTE.

IV.- Cuando la solicitud de envio haya sido aceptada y por ende realizada la orden de
Transferencia, LIBERTAD indicard a EL CLIENTE a través del correo electronico
proporcionado para tal efecto, lo siguiente:

La Clave de Rastreo que LIBERTAD haya asignado a dicha Solicitud de Envio,

La hora, minutos y segundos del dia que la solicitud de envio fue aceptada,

Los Ultimos tres digitos de la cuenta Receptora y

Un vinculo electrénico y que se activard a mas tardar dentro de los cinco minutos
siguientes a la aceptacion de la orden de transferencia.

sozsse

V. Cuando la solicitud de envio haya sido rechazada, LIBERTAD informara sin costo alguno a
EL CLIENTE través de correo electronico este hecho, a mas tardar a los cinco segundos
inmediatos siguientes al hecho y le indicara la causa del rechazo.

VIGESIMA .- HORARIO.- LIBERTAD prestara el servicio objeto de este Contrato las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana.

Queda entendido que LIBERTAD no sera responsable de cualquier cambio que sufra el
horario a que se refiere esta clausula, por causas ajenas a su voluntad, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor, o por determinaciones del Administrador en términos de las
Disposiciones aplicables al SPEI. Por lo cual, EL CLIENTE sera responsable de dar de alta
con anticipacion, las cuentas destino que requiera, para que las transferencias se realicen
durante el periodo sefialado.

EL CLIENTE manifiesta su conformidad para que LIBERTAD suspenda la prestacion del
servicio objeto de este capitulo, en los casos en que el Administrador lo determine.

VIGESIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE HORARIO.- EL CLIENTE en este momento acepta
que LIBERTAD podra ampliar el horario para realizar y recibir transferencias SPEI o
suspender su servicio por caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad para LIBERTAD.

Asi mismo, EL CLIENTE acepta que LIBERTAD podra suspender el servicio derivado de una
suspension o modificacion del servicio SPEI por parte del Administrador, sin responsabilidad
para LIBERTAD.

VIGESIMA SEGUNDA.- TRANSFERENCIAS EN DiAS PREDETERMINADOS.- EL CLIENTE
podra programar 6rdenes de transferencias con cargo a su Cuenta Pop Libertad® para un dia
habil y hora predeterminada que el propio CLIENTE elija, siempre y cuando sean en los
horarios sefialados en la clausula anterior. El limite méximo de dias para que EL CLIENTE
pueda programar la solicitud de envio u orden transferencia es de 15 dias habiles.

Para el caso de drdenes de fransferencia programadas, LIBERTAD debera enviar al
Administrador la orden de transferencia dentro del plazo de 30 segundos contados a partir de
la hora convenida o programada al efecto. En caso de que no se haya programado hora en
especifico, a partir de las 6:00:00 del dia que haya sido programado conforme a lo anterior.
En este Ultimo caso, LIBERTAD debera hacer del conocimiento del cliente, a través de correo
electronico, la hora en que se aplicara la orden de transferencia programada.
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EL CLIENTE desde este momento autoriza expresamente a LIBERTAD para que esta Ultima
congele el saldo existente que cubra el monto de la solicitud de envio u orden de
transferencia y en su caso la(s) comision(es) descrita(s) en la clausula QUINTA que
antecede, en la Cuenta Pop Libertad® por lo tanto EL CLIENTE esté de acuerdo que una
vez congelada la cantidad a transferir no podréa ser retirada o utilizada para otro fin.

Siempre y cuando no hayan sido liquidadas, EL CLIENTE podra cancelar o modificar la(s)
operacidn(es) que haya programado, lo anterior siempre y cuando dicha(s) cancelacion(es) o
modificacion(es) sea(n) previa(s) al dia en que deba efectuarse la solicitud de envio u orden
de transferencia, ya que de lo contrario LIBERTAD no sera responsable de no poder
cancelar el citado movimiento, por no contar con la oportunidad razonable de actuar sobre la
peticion de EL CLIENTE.

VIGESIMA TERCERA.- INSTRUCCIONES.- LIBERTAD procedera a realizar orden de
transferencia, con apego a las instrucciones expresadas por EL CLIENTE, que se
entenderan irrevocables y autorizadas por EL CLIENTE de forma electrénica cuando se
soliciten por medio de la Banca Movil.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD.- LIBERTAD no sera responsable por los
dafios y perjuicios, que se pudieran causar a EL CLIENTE o a terceros, cuando por caso
fortuito o fuerza mayor LIBERTAD no pueda ejecutar o tramitar las oOrdenes de
transferencias de EL CLIENTE a través del SPEI, asi como por restricciones de operacion
del ADMINISTRADOR o de alguna autoridad judicial o administrativa, o por cualquier otra
circunstancias dada a conocer con toda oportunidad por LIBERTAD al CLIENTE a través de
los medios pactados en el presente contrato.

Por caso fortuito o fuerza mayor se entendera todo el acontecimiento o circunstancia
inevitable mas alla del control razonable de LIBERTAD que le impida el cumplimiento de sus
obligaciones. En tales casos, LIBERTAD esta de acuerdo en cumplir con los procedimientos
de contingencia que establece el Administrador en los ordenamientos aplicables al SPEI.

LIBERTAD tampoco sera responsable por cualquier mal uso que EL CLIENTE le dé al
sistema en el que funcione el SPEI, por su negligencia, culpa o dolo o por cualquier otra
Entidad Financiera participante del SPEI, o cualquier empleado o funcionario de los mismos.

En relacion con las operaciones bajo el presente Contrato LIBERTAD sera responsable
desde el momento de la aceptacion de la solicitud de envio por parte de EL CLIENTE y
hasta la liquidacion de la orden de transferencia, excepto en casos fortuitos o de fuerza
mayor antes mencionados.

RECEPCION DE TRANSFERENCIAS

VIGESIMA QUINTA.- SOLICITUD.- Para la recepcion de transferencia a través del SPEI, EL
CLIENTE podria identificar en el presente Contrato el numero de la cuenta CLABE para
recibir transferencias SPEI a su Cuenta Pop Libertad®.

En este caso, LIBERTAD reconoce que no cobrara comision alguna cuando EL CLIENTE
sea beneficiario de una orden de transferencia SPEI.

VIGESIMA SEXTA.- DISPOSICION.- Una vez depositado el recurso proveniente de un
SPEI, EL CLIENTE podra disponer a través de su Banca Movil.

VIGESIMA SEPTIMA.- MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS - Para efectos de recepcion de
dinero a través de ordenes de transferencia, no existird un monto minimo, salvo el
establecido por la Entidad Financiera de la cual provengan los recursos, a lo cual tendra que
sujetarse EL CLIENTE, y como monto maximo sera establecido en el Capitulo | del presente
contrato.

VIGESIMA OCTAVA.- ACREDITACION DE TRANSFERENCIAS ACEPTADAS POR SPEI.-
En caso de que sea una cuenta de LIBERTAD la cuenta beneficiaria, LIBERTAD estara
obligado a abonar en la cuenta beneficiaria el monto de la Orden de Transferencia Aceptada
por SPEI las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

[ll. LIBERTAD informara sin costo para EL CLIENTE cuando sea beneficiario de la orden de
transferencia, sobre el abono de los recursos correspondientes, a través de correo
electronico, a mas tardar a los cinco segundos inmediatos siguientes a aquel en que haya
realizado el abono y le proporcionara, los siguientes datos:

a) LaClave de Rastreo;

b) Los Ultimos tres digitos del identificador de la Cuenta emisora, y

c) Un vinculo electronico el cual debera estar habilitado a mas tardar dentro de los cinco
minutos siguientes a la realizacién del abono.

En caso de que LIBERTAD deba realizar las validaciones adicionales antes del abono
respectivo de las 6rdenes de transferencia que estén a nombre de EL CLIENTE, en términos
de las disposiciones normativas que expida el Banco de México, los plazos sefialados en la
presente clausula se modificaran tal y como se preceptte en dichas disposiciones.
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VIGESIMA NOVENA.- CASOS DE DEVOLUCION.- LIBERTAD enviara una Orden de
Transferencia de devolucién de una cuenta beneficiaria de EL CLIENTE bajo los supuestos y
plazos establecidos en las Disposiciones del SPEI.

TRIGESIMA.- DEVOLUCION DE TRANSFERENCIAS - En el supuesto que EL CLIENTE sea
objeto de una devolucién o devolucion extemporanea, LIBERTAD le informara sin costo, a
través del correo electronico proporcionado, sobre el reingreso de los recursos en su Cuenta
motivo de la devolucién, bajo los supuestos, plazos y demas caracteristicas establecidos en
las Reglas aplicables en materia del SPEI.

TRIGESIMA PRIMERA.- RETORNO DE ORDENES DE TRANSFERENCIA - En el evento
que EL CLIENTE sea Beneficiario de una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
acreditada en su Cuenta, y este no la reconozca, LIBERTAD le permitira el retorno de los
recursos mediante la presentacion de una Solicitud de Envio, y en su momento Orden de
Transferencia del tipo retorno.

De acuerdo al parrafo anterior LIBERTAD abonara dentro de los treinta segundos posteriores
a aquel en que el ADMINISTRADOR haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el
Aviso de Liquidacion de la Orden de Transferencia del tipo retorno, el monto de dicha Orden
de Transferencia en la Cuenta correspondiente.

En este caso LIBERTAD informara a EL CLIENTE, sin costo para este, a través del correo
electrénico, sobre el reingreso de los recursos en su Cuenta que se haya realizado, asi como
la causa de la misma a mas tardar a los cinco segundos de haber realizado el abono.

Lo anterior, igualmente aplicara cuando por el Administrador de acuerdo a la Circular No.
14/2017 y Manual de Operacion del SPEI version 5.0 normas internas, le indique a
LIBERTAD que los recursos deban retornarse.
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AUTORIZACIONES

|. LIBERTAD y EL CLIENTE manifiestan expresamente que el presente contrato, asi como los
actos y documentos que deriven del mismo, por parte de LIBERTAD serén realizados y
aceptados mediante la firma digitalizada; de su apoderado legal, y en caso de EL CLIENTE, el
presente contrato sera firmado de forma digital; reconociendo ambas partes que dicha firma
digitalizada tendra todos los efectos legales como si se tratara de su firma autdgrafa.

II. EL CLIENTE manifiesta que al momento de la celebracién de la operacion se le entrega un
ejemplar del Contrato que con fundamento en la DISPOSICION en Materia de Registros ante
la CONDUSEF, LIBERTAD tiene registrado ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros el presente instrumento como un Contrato,
mediante el cual se pueden formalizar al mismo tiempo o en tiempos diferentes productos y/o
servicios, los cuales se describen en el indice de este documento, para las especificaciones
del producto o servicio contratado validado se deberan consultar los anexos que se entregan
con la firma del contrato y el aviso de privacidad aceptando que la entrega se efectlie a través
de correo electrénico.

Lo anterior, generando los mismos efectos legales como si se entregaran de forma fisica y
directa.

lll- EL CLIENTE manifiesta que para efecto de la clausula VIGESIMA de las Clausulas
Generales del presente instrumento, asi como para lo establecido en la clausula SEPTIMA del
Capitulo Il correspondiente a Servicio SPEI, sefiala como su correo electronico:

“EL CLIENTE”
(FIRMA DE ACEPTACION)

Firman ambas partes al calce del presente instrumento como manifestacion de su voluntad,
expresada en los términos anteriores.

Al ser el presente un contrato de adhesion muditiple, la contratacién se entendera por
aceptada con la firma digital del cliente para cada producto. En este sentido, la firma digital
deberd constar en el sistema de LIBERTAD como muestra del consentimiento de
contratacion para cada uno de los productos que el cliente haya aceptado y se debera
entregar al cliente la caratula de cada producto contratado.

Por este medio autoriza EL CLIENTE, inclusive después de que se haya concluido el presente
Contrato, el recibir por cualquier via (telefénica, correo electronico, fax, correo postal, etc.) todo
tipo de informacion promocional o para ofrecer operaciones y servicios financieros o encuestas
de satisfaccion del cliente exclusivamente de LIBERTAD.

Sl O NO O
“EL CLIENTE” .
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)
El presente Contrato se otorga y firma en dia del mes del afio
Direccién:
Calle y No.:
Colonia:
Ciudad y Estado:
Cédigo Postal:
CLIENTE

(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION):

FIRMA DE ACEPTACION DEL SERVICIO SPEI

“EL CLIENTE”
(FIRMA DE ACEPTACION)

NUMERO DE CUENTA CLABE

PRODUCTO CLABE ASIGNADA
Cuenta Pop Libertad®

No. de RECA: 2780-003-039407/01-02875-1023
FOCCO0114 REV: 00
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DECLARATORIA DE AUTORIZACIONES EN LA PRESTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DE C.V.,,
S.F.P.

DATOS DEL CLIENTE

Nombre: Fecha de Nacimiento:
Entidad Federativa de Nacimiento: Pais de nacimiento:
Género:

R.F.C: CURP:

Domicilio: Cod. Postal:

Colonia: Estado:

Delegacion o municipio: Teléfono Celular:

Correo Electrénico:

Numero de Cliente: Numero de Cuenta: Tipo de Cuenta: Pasiva

DECLARATORIA DE AUTORIZACIONES QUE PARA LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS CON LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS,
S.A. DE C.V,, S.F.P. (EN LO SUCESIVO LIBERTAD), REALIZA EL CLIENTE CUYO NOMBRE SE INDICA EN EL PROEMIO Y AL CALCE DEL PRESENTE INSTRUMENTO, Y
QUE REALIZA EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

|. EL CLIENTE declara expresamente que su régimen fiscal es Persona Fisica SI: X / NO:

Il. LIBERTAD y EL CLIENTE manifiestan expresamente que a partir de la firma y expedicion del presente instrumento, todos los contratos que celebren relativos a los productos
ylo servicios ofertados por LIBERTAD, asi como los actos que realice EL CLIENTE en relacion con dichos productos y/o servicios, incluyendo de forma enunciativa mas no
limitativa cualquier documento, declaracion, aviso de privacidad, ratificacion, autorizacién, disposicion, operacion, designacién de autorizados y beneficiarios, etc. que se requiera
para la formalizacion de cualquier relacion juridica entre ambas partes seran realizados y aceptados mediante la firma digitalizada de ambas partes, reconociendo ambas partes
que dichas firmas digitalizada tendran todos los efectos legales como si se tratara de su firma autografa.

lIl. En virtud de lo anteriormente manifestado, EL CLIENTE autoriza expresamente para que tanto el Contrato de Apertura de Cuenta Simplificada que celebra en el acto de su
afiliacién, asi como el(los) contrato(s) en el(los) que se formalice cualquier producto(s) y/o servicio(s) que adquiera y celebre con LIBERTAD, asi como las caratulas, solicitudes,
autorizaciones, avisos de privacidad y demas anexos que formen parte integrante de dicho(s) contrato(s), y cualquier otro documento, incluyendo en su caso la aceptacién de
publicidad, se tenga(n) por suscrito(s) y aceptado(s) con su(s) huella(s) digital(es), manifestando a LIBERTAD su consentimiento expreso al respecto.

IV. EL CLIENTE autoriza por medio del presente para que tanto el Contrato de Apertura de Cuenta Simplificada y Anexos que celebra en el acto de su afiliacién, asi como el(los)
contrato(s) en el(los) que se documente(n) cualquier producto(s) y/o servicio(s) que adquiera y celebre con LIBERTAD, y toda la documentacion e informacién relativa a los
mismos, le sea entregada, no en forma fisica, sino a través de correo electrénico, generando los mismos efectos legales como si se entregaran de forma fisica y directa al
momento de la aceptacion y celebracion de dichos actos.

V. A través del presente, EL CLIENTE manifiesta que acepta proporcionar sus datos personales, asi como sus datos personales sensibles a LIBERTAD, ya que dichos datos son
indispensables para cumplir las obligaciones derivadas del vinculo juridico que les une, y expresa su consentimiento libre, inequivoco, especifico e informado respecto de la
obtencioén de sus datos personales sensibles. También reconoce y acepta que fue previa y oportunamente informado por parte de LIBERTAD del contenido, términos y
condiciones del Aviso de Privacidad que regula el tratamiento de sus datos personales, el cual se encuentra disponible en la pagina www.libertad.com.mx el cual podra ser
descargado directamente por EL CLIENTE.

¢ Cudl sera el destino de sus recursos?

Numero de Depositos: De 1 a 20 Monto de Depositos: De $0.01 a NUmero de Retiros: De 1a 30 Monto de Retiros: De $0.01 a
$100,000 $100,000

Propietario o Proveedor de los Recursos: Persona Fisica

LIBERTAD EL CLIENTE

Teléfono Libertad: 800 714 02714 Pagina de internet: www.libertad.com.mx
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