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LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A. DE C. V., S. 

F. P., (LIBERTAD) manifiesta que su domicilio se encuentra 

ubicado en Heroico Colegio Militar, número 67, Colonia El 

Pueblito, Corregidora, Querétaro, C.P. 76900. 

LIBERTAD reconoce la importancia de mantener la privacidad 

de las imágenes del público en general que grava en su sistema 

de video vigilancia y por ello garantiza el estricto cumplimiento 

de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares y de las disposiciones legales de 

ella deriven. 

Derivado de los diversos mecanismos de seguridad con los que 

cuenta LIBERTAD, uno de ellos es el referente a video 

vigilancia en el que diversas cámaras graban imágenes, se 

observan y almacenan imágenes de personas, tiene la 

responsabilidad de protegerlos mientras estén en su poder. 

DATOS PERSONALES RECABADOS. 

Como se ha indicado con anterioridad, en todas y cada una de 

las instalaciones de LIBERTAD, existen diversas cámaras de 

videograbación que captan las imágenes del público en general 

que ingresa al establecimiento de LIBERTAD; tratamiento de 

datos personales que se sujetará a los términos y condiciones del 

presente Aviso de Privacidad. 

La puesta a disposición del presente aviso de privacidad 

constituye el consentimiento tácito y aceptación del tratamiento 

de las imágenes en los términos y condiciones establecidos en el 

presente Aviso de Privacidad, cuando se le pone a su 

disposición el aviso y no existe oposición del titular. 

FINALIDAD DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA. 

LIBERTAD no utilizará la información con fines distintos a los 

derivados del sistema de video vigilancia que tiene 

instrumentado; es decir, contar con respaldo visual que funja 

como evidencia de eventualidades que se susciten al interior de 

las instalaciones de LIBERTAD; es decir, los datos por usted 

proporcionados, no serán tratados para finalidades secundarias o 

diversas a las que se especifican en el párrafo precedente. 

SE LIMITA DIVULGACIÓN Y USO DE INFORMACIÓN. 

LIBERTAD no revelará información a entidades o personas 

distintas a ellos, a menos que el propio Titular lo autorice de 

forma escrita o electrónica según sea el contacto con el titular de 

los datos personales, o en su caso sea requerida por autoridades 

competentes de conformidad con las disposiciones legales 

aplicables. 

Los datos serán mantenidos en estricta confidencialidad, de 

conformidad con las medidas de seguridad administrativas, 

técnicas y físicas que LIBERTAD implemente. 

En general, se garantizarán los fines y limitará el uso de la 

información a través de sistemas y formatos apegados a las 

disposiciones regulatorias aplicables a LIBERTAD 

(https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/NORMATIVIDAD.aspx

). 

REMISIÓN. 

LIBERTAD no remitirá de ninguna manera los datos personales 

a terceros.  

TRANSMISIÓN. 

No se realizarán transmisiones de información, con la salvedad 

que exista autorización expresa del Titular. 

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE 

ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 

OPOSICIÓN (ARCO) DE LOS DATOS PERSONALES. 

El Titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el 

derecho de acceso, rectificación, cancelación u oposición a los 

mismos en forma gratuita en términos de lo que establece la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares. 

Con el fin de llevar a cabo el requerimiento de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición (ARCO) a sus datos 

personales, el Titular deberá hacerlo a través del Formato de 

Recepción de Solicitudes de Derechos ARCO FONO0101 

(formato que puede obtener en cualquier sucursal de 

LIBERTAD, el directorio de las sucursales se puede encontrar 

en la página web: www.libertad.com.mx), o bien, dirigir un 

escrito al Departamento de Protección de Datos Personales de 

LIBERTAD a la siguiente dirección: Boulevard Bernardo 

Quintana, número 9791, colonia Centro Sur, Querétaro, 

Querétaro o al correo electrónico: 

datospersonales@libertad.com.mx. 

El escrito de solicitud deberá contener: 
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I. El nombre completo y fecha de nacimiento del TITULAR 

para evitar cualquier homonimia, así como el correo electrónico, 

u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; 

II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la 

representación legal del titular; 

III. La descripción clara y precisa de los datos personales 

respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos 

antes mencionados, y 

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la 

localización de los datos personales. 

 

Para el caso de que la solicitud sea presentada por una persona 

distinta al Titular, deberá exhibir el documento legal que lo 

acredite como tal, anexando copia simple de la identificación 

oficial del Titular de los datos y del representante legal. 

LIBERTAD responderá la solicitud de ejercicio de derechos 

ARCO, en un plazo máximo de 20 días hábiles, mismo que 

podrá duplicarse si las particularidades del caso lo ameritan, 

conforme a lo establecido en el artículo 32 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 

por escrito, a través del medio que al efecto designe el 

solicitante. 

REVOCACIÓN.  

Por otra parte, el Titular podrá revocar el consentimiento que ha 

otorgado a LIBERTAD para el tratamiento de sus datos 

personales para aquellas finalidades que no son necesarias, a fin 

de que LIBERTAD deje de hacer uso de los mismos. Para ello, 

el Titular deberá solicitarlo en el correo electrónico: 

datospersonales@libertad.com.mx. 

LEGALES. 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. 

El presente Aviso de Privacidad podrá ser actualizado por 

LIBERTAD y la versión más reciente estará disponible en 

www.libertad.com.mx. Los cambios en su caso, serán 

notificados a través de cualquiera de los siguientes medios de 

difusión como folletos, circulares, carteles, correo electrónico o 

correo postal. Para mayor información favor de comunicarse al 

Departamento de Protección de Datos Personales en el teléfono 

8007140274 y/o al correo electrónico 

datospersonales@libertad.com.mx 

 

 

 

15 de marzo de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


