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LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A. DE  

C. V., S. F. P. (LIBERTAD), manifiesta que su 

domicilio se encuentra ubicado en Heroico Colegio 

Militar, número 67, Colonia El Pueblito, Corregidora, 

Querétaro, C.P. 76900 y que el presente aviso se 

encuentra para su consulta en la página web: 

www.libertad.com.mx. 

Asimismo, reconoce la importancia de mantener la 

privacidad de los datos personales de las personas que 

ingresan a las oficinas corporativas de LIBERTAD 

(VISITANTE (S). 

OBTENCIÓN Y ACEPTACIÓN. 

La aceptación del presente aviso y tratamiento es tácita y 

se configura con la simple aportación que el 

VISITANTE haga de sus datos personales mediante la 

entrega de su identificación y/o proporcione su nombre, 

teléfono, lugar de trabajo, temperatura corporal y se 

obtenga una imagen personal por una cámara de 

videovigilancia o se obtenga con motivo de su asistencia 

a celebraciones, eventos y concursos, realizadas como 

parte de la cobertura de los actos, operaciones o servicios 

que LIBERTAD proporciona sus CLIENTES, 

EMPLEADOS, COLABORADORES Y USUARIOS, 

constituye su aceptación de estos términos y condiciones 

y en consecuencia autoriza el VISITANTE a 

LIBERTAD para el tratamiento de sus datos personales. 

La información que proporciona el VISITANTE es 

estrictamente necesaria para permitir su acceso a las 

oficinas presentes y futuras propiedad de LIBERTAD, 

lo cual conlleva a facilitar datos de carácter personal 

necesarios para las finalidades descritas, siempre dentro 

del marco legal establecido. 

 

FINALIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

EL VISITANTE faculta a LIBERTAD para el 

tratamiento de sus datos personales para su uso en 

relación con su identificación para entrar a las 

instalaciones de LIBERTAD, dicha información 

formará parte de la base de datos de LIBERTAD, con la 

finalidad de usarlos para: identificar, ubicar, comunicar, 

contactar y enviar información al VISITANTE, para 

cumplir con el exclusivo propósito de llevar un control 

de las personas que ingresan a las instalaciones de 

LIBERTAD. 

Así como se hacer de su conocimiento la finalidad de las 

fotografías, audios y videos de las imágenes personales 

del VISITANTE, que sean obtenidas únicamente y de 

manera estrictamente necesaria a través de la asistencia 

del VISITANTE a las reuniones, celebraciones, eventos 

y concursos, realizadas como parte de la cobertura de los 

actos, operaciones o servicios que LIBERTAD 

proporciona sus CLIENTES, EMPLEADOS, 

COLABORADORES Y USUARIO. 

Cabe aclarar que LIBERTAD no utiliza los datos 

proporcionados por el VISITANTE, para finalidades 

distintas o secundarias. 

AVISO DE AUTORIZACIÓN PARA USO DE 

NOMBRE, IMAGEN FOTOGRÁFICA O VIDEO. 

Las fotografías, audios y videos de las imágenes 

personales y el primer nombre y apellido del 

VISITANTE, que se obtengan únicamente y de manera 

estrictamente necesaria a través de la asistencia del 

VISITANTE a las reuniones, celebraciones, eventos y  

concursos, realizadas como parte de la cobertura de los 

actos, operaciones o servicios que LIBERTAD 

proporciona sus CLIENTES o USUARIOS,  podrán ser 

utilizadas con fines mercadotécnicos o publicitarios, para 

la reproducción, publicación y divulgación interna o 

externa por parte de LIBERTAD mediante medios 

impresos, video, fotográficos o electrónicos.  

Asimismo, LIBERTAD podrán contratar servicios de 

terceros para la  elaboración, modificación o distribución 

de material publicitario o mercadotécnico o celebrar 

alianzas comerciales con terceros. Todas estas 

empresas  y agentes (terceros) son necesarios  para 

cumplir con los propósitos  de los servicios que presta 

Libertad a sus CLIENTES o USUARIOS; no obstante, 

los (terceros contratados LIBERTAD o con los que tenga 

alguna alianza comercial),  cuentan  con sus propios 

mecanismos  de privacidad, ya sea LIBERTAD o los 

terceros con los que se contrate realizarán la captación, 

reproducción o publicación por fotografía o filme, 

incluyendo la imagen del titular en los videos, folletos, 

anuncios publicitarios, en la página web, redes sociales, 

en campañas y promocionales publicitarios y de apoyo 
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para la difusión y promoción, de las imágenes, al exterior 

e interior de las oficinas y/o sucursales de Libertad, en 

cumplimiento del Objeto Social. 

Por otro lado, cuando LIBERTAD y/o algún Tercero 

para la elaboración de material publicitario o con el que 

tenga alguna alianza comercial como parte de la 

cobertura de los servicios que proporciona sus 

CLIENTES, realice algún sorteo o concurso, donde se 

publique o exponga la imagen y el nombre de los 

participantes y/o ganadores, se limita estrictamente a que 

solo aparezca el primer nombre y el primer apellido de 

las respectivas personas con el objeto de no exponer sus 

datos personales. 

Se entiende que se ha otorgado el consentimiento y la 

autorización, para el uso de la imagen personas 

únicamente para los efectos contenidos en el presente 

apartado al no haber presentado su negativa en el Plazo 

de 3 días que señala el presente aviso, misma que estará 

vigente hasta en tanto no presente por escrito solicitud de 

negativa a la captación, difusión y utilización de la 

imagen personal indicada, de acuerdo con los términos y 

condiciones establecidos en este Aviso de Privacidad. 

 

TEMPORALIDAD DEL MANEJO. 

Se mantendrán los datos personales del VISITANTE 

durante seis meses a partir su último ingreso a las 

instalaciones de LIBERTAD. 

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE 

ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 

OPOSICIÓN (ARCO) DE DATOS PERSONALES. 

Los VISITANTES tienen acceso a la información en 

cualquier momento, al propio tiempo pueden corregir la 

información que es inexacta o incompleta. LIBERTAD 

responderá a la petición de forma gratuita y sin ningún 

costo para el VISITANTE. 

 

El VISITANTE puede ejercer su derecho al acceso, 

rectificación, cancelación u oposición (ARCO) de sus 

datos personales, a través del Formato de Recepción de 

Solicitudes de Derechos ARCO  FONO0101, (formato 

que puede obtener en cualquier sucursal de LIBERTAD, 

el directorio de las sucursales se puede encontrar en la 

página web: www.libertad.com.mx), o bien, dirigir un 

escrito al Departamento de Protección de Datos 

Personales de LIBERTAD a la siguiente dirección: 

Boulevard Bernardo Quintana, número 9791, colonia 

Centro Sur, Querétaro, Querétaro o al correo electrónico: 

datospersonales@libertad.com.mx. 

El escrito de solicitud deberá contener: 

I.- El nombre completo y fecha de nacimiento del 

TITULAR para evitar cualquier homonimia,  así como el 

correo electrónico, u otro medio para comunicarle la 

respuesta a su solicitud; 

II.- Los documentos que acrediten la identidad o, en su 

caso, la representación legal del titular; 

III.- La descripción clara y precisa de los datos 

personales respecto de los que se busca ejercer alguno de 

los derechos antes mencionados, y 

IV.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la 

localización de los datos personales. 

Para el caso de que la solicitud sea presentada por una 

persona distinta al VISITANTE, deberá exhibir el 

documento legal que lo acredite como tal, anexando 

copia simple de su identificación oficial, así como la del 

VISITANTE. 

LIBERTAD responderá a la solicitud de ejercicio de 

derechos ARCO en un plazo máximo de 20 días hábiles, 

mismo que podrá duplicarse si las particularidades del 

caso lo ameritan, conforme a lo establecido en el artículo 

32 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Particulares, por escrito, a través del 

medio que al efecto designe el solicitante. 

REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO. 

Por otra parte, podrá el VISITANTE revocar el 

consentimiento que ha otorgado a LIBERTAD para el 

tratamiento de sus datos personales, a fin de que 

LIBERTAD deje de hacer uso de los mismos. Para ello, 

es necesario que presente su solicitud al correo 

electrónico: datospersonales@libertad.com.mx. 

SE LIMITA LA DIVULGACIÓN Y USO DE LA 

INFORMACIÓN.  
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LIBERTAD no revelará la información del VISITANTE 

a entidades distintas, a menos que exista autorización 

expresa del mismo de forma escrita o electrónica según 

sea el contacto con el titular de datos o se requiera por la 

ley o la autoridad competente o cuando una orden 

judicial obliga a LIBERTAD a revelar la información. 

Con la excepción del consentimiento y autorización de 

uso de la imagen personal indicada en el presente aviso. 

Los datos serán mantenidos en estricta confidencialidad, 

de conformidad con las medidas de seguridad 

administrativas, técnicas y físicas que LIBERTAD 

implemente. 

En general, se garantizarán los fines y limitará el uso de 

la información a través de sistemas y formatos apegados 

a las disposiciones regulatorias aplicables a LIBERTAD 
(https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/NORMATIVIDAD.aspx). 

 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. 

LIBERTAD ocasionalmente modificará y corregirá este 

Aviso de Privacidad, por lo tanto se pide al VISITANTE 

revise este aviso regularmente en la entrada principal de 

acceso a las oficinas de LIBERTAD y/o en la página 

web de LIBERTAD: www.libertad.com.mx, medio por 

el cual se dará a conocer los cambios. 

 

                                  12 de octubre de 2023. 

 

 

ATENTAMENTE. 

LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A. DE 

C. V., S. F. P.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


