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POLITICA DE PRIVACIDAD APP FACEBOOK

Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P. (Libertad Soluciones de Vida) con domicilio en
H. Colegio Militar numero 67, Colonia El Pueblito, Cddigo Postal 76900, Corregidora, Querétaro,
cred la aplicacion denominada: Libertad Soluciones de Vida, como una aplicacion comercial
disefiada para la consulta y extraccidén de datos de las personas que la utilizan.

Esta pagina se utiliza para informar a los visitantes sobre nuestras politicas con respecto a la
recopilacion, uso y divulgacién de informacidn personal consistente en nombre, apellido, correo
electrénico, fecha de nacimiento, edad, género, en caso de que se decida de manera libre e
informada utilizar nuestro Servicio.

Al aceptar el uso de nuestra aplicacion, automaticamente la persona acepta la recopilacién y el
uso de informacién en relacién con esta politica. La informaciéon personal se recopila con la
finalidad de administrar correctamente la presencia de Libertad Soluciones de Vida en esta red
social y asi poder informar de nuestras actividades, productos o servicios a quien(es) lo deseen.
Por lo que, Libertad Soluciones de Vida se compromete a evitar el mal uso, acceso indebido,
divulgacion, alteracion o compartir dicha informacién con terceros, excepto como se describe en
esta Politica de privacidad.

Los términos utilizados en esta Politica de Privacidad tienen el mismo significado que en nuestros
Términos y condiciones, a los que se puede acceder en www.Libertad.com.mx, a menos que se
defina lo contrario en esta Politica de Privacidad.

Recoleccion de informacion y uso

Para una mejor experiencia en el uso del servicio, se le solicitara que proporcione cierta
informacion de identificacion personal, que incluye nombre, apellido, correo electrénico, fecha de
nacimiento, edad y género.

La aplicacidn utiliza los servicios de Facebook, que recopila la informacién del usuario para poder
identificarlo, para verificar la politica de datos utilizados por Facebook se sefiala la siguiente liga:
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

Dato de registro

Se informa que si al usar nuestro servicio y llegara a existir un error en la aplicacion, Libertad
Soluciones de Vida colectara los datos y la informacion (a través del servicio de facebook, inc.) con
un Log Data en tu teléfono. Este Log Data incluye la siguiente informacion: la direccion del
Protocolo de Internet ("IP") del dispositivo, el nombre del dispositivo, la versién del sistema
operativo, la configuracion de la aplicacion cuando utiliza el Servicio, la hora y la fecha de uso del
Servicio y estadisticas.

Cookies
Las cookies son archivos con una pequefia cantidad de datos que se usan comiunmente como

identificadores Unicos andnimos. Estos se envian a su navegador desde los sitios web que visita y
se almacenan en la memoria interna de su dispositivo.
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Este servicio no utiliza estas "cookies" explicitamente. Sin embargo, la aplicacion usa el codigo de
terceros y bibliotecas que usan "cookies" para recopilar informacidn y mejorar sus servicios.

Servicios de Facebook

El uso de los servicios de Facebook es debido a las siguientes razones:

¢ Para facilitar el servicio;

¢ Para proporcionar el Servicio en nombre de Libertad Soluciones de Vida;
¢ Para realizar servicios relacionados con el Servicio; o

¢ Para a a analizar como se utiliza el Servicio.

Libertad Soluciones de Vida informa a los usuarios de este Servicio que Facebook, inc. tiene
acceso a su Informacion personal. La razon es realizar las tareas que se les asignaron en nuestro
nombre. Sin embargo, esta obligado a no divulgar ni utilizar la informacion para ningin otro
propdsito.

Seguridad

Libertad Soluciones de Vida valora su confianza en proporcionar su informaciéon personal
consistente en lo siguiente: nombre, apellido, correo electrénico, fecha de nacimiento, edad y
género, por lo tanto, se esforzara en utilizar medios comercialmente aceptables para protegerla.
Sin embargo, ningin método de transmisién por Internet o método de almacenamiento
electrénico es 100% seguro y confiable, por lo que debera tomar las medidas de seguridad
necesarias para tal fin.

Privacidad de los nifios

Estos Servicios no se dirigen a alguna persona menor de 18 afios. No se recopila intencionalmente
informacion de identificacion personal de personas menores de 18 afios. En el caso de que se
descubra que una persona menor de 18 afios ha proporcionado informacidon personal, ésta es
borrada inmediatamente de nuestros servidores. Si usted es padre o tutor y sabe que su hijo nos
ha proporcionado informacidn personal, comuniquese inmediatamente con Libertad Soluciones
de Vida, para que ésta realice las acciones necesarias para borrar la informacion.

Cambios a esta politica de privacidad
Es posible actualizar la Politica de privacidad. Por lo tanto, se recomienda que revise esta pagina

periédicamente en busca de cambios. Se notificara cualquier cambio publicando a la nueva Politica
de privacidad en esta pagina.
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Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposiciéon (ARCO) de los
datos personales.

Los Titulares de los datos personales pueden corregir la informacidn que es inexacta o incompleta.
Libertad Soluciones de Vida respondera a la peticién de forma gratuita y sin ningiin costo para el
Titular.

Los Titulares pueden ejercer su derecho al acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (ARCO) de
sus datos personales, a través del Formato de Recepcion de Solicitudes de Derechos ARCO para
Clientes FONOO0101, o bien, por escrito al Departamento de Proteccién de Datos Personales de
LIBERTAD a la siguiente direccion: Boulevard Bernardo Quintana, niumero 9791, colonia Centro
Sur, Querétaro, Querétaro, C.P. 76090.

El escrito de solicitud debe contener:

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

Il. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.
Limitacién y divulgacién de la informacion.

Libertad Soluciones de Vida no revelara informacién personal, a menos que la persona lo autorice,
0 en su caso se requiera por autoridades competentes de conformidad con las disposiciones

legales aplicables.

Los datos seran mantenidos en estricta confidencialidad de conformidad con las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas que LIBERTAD implemente.

Medios para recabar datos

Como se ha dicho, la informacidn personal se recaba a través de la aplicacion de Facebook y es
procesada a través de una plataforma de las denominadas CRM, por lo que esta tecnologia es la
que permite recabar datos personales de manera automatica y simultanea al tiempo que el
titular hace contacto con la misma.

Contactenos

Si tiene alguna pregunta o sugerencia sobre nuestra Politica de Privacidad, no dude en ponerse en
contacto con Libertad Soluciones de Vida al teléfono: 800 714 0274.

Esta politica es efectiva a partir de la creaciéon de la aplicacién 2020-07-15



