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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a la Asamblea de Accionistas de
Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular (la Sociedad), que comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y
de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de Libertad Servicios Financieros, S. A. de
C. V., Sociedad Financiera Popular, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (la CNBV o Comision), asi como con las Disposiciones de Caracter General aplicables a
las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracion, Sociedades Financieras
Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural (las Disposiciones).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de este informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el
Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. y hemos
cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho cddigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis
Sin que ello tenga efecto en la opinion llamamos la atencion a lo siguiente:

1. Base de preparacion contable y utilizacion de este informe - Llamamos la atencion sobre la
Nota 2- a, a los estados financieros adjuntos en la que se describen las bases contables
utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para
cumplir con los "Criterios de Contabilidad para Sociedades Financieras Populares”, contenidos
en el anexo E de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a Entidades de Ahorro y
Crédito Popular, establecidas por la CNBV.

2. El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro el brote de un
nuevo coronavirus (COVID-19) como pandemia, lo que llevo a la incertidumbre en la economia
global, el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos lo declaré como una emergencia sanitaria.
Derivado de la pandemia y con la finalidad de apoyar a los acreditados, la Administracion de la
Sociedad, se apego a los Criterios Contables Especiales y Facilidades Contables COVID emitidos
por la CNBV durante el ejercicio del 2020. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no han sido
recuperados en su totalidad los créditos otorgados bajo estos criterios, los cuales consistieron
en diferir el pago de capital e intereses de los acreditados y reestructurar o renovar los créditos
de los acreditados, respectivamente, siempre y cuando hayan estado al corriente en sus pagos
a la fecha en que entraron en vigor (Ver Nota 2-ab).



3. Tal y como se menciona en los incisos d), f) y g) de la Nota 15 "Compromisos y contingencias” a los
estados financieros adjuntos, la Administracion de la Sociedad ha llevado a cabo acciones vy
procedimientos legales-administrativos con relacion a los hechos descritos en los incisos de referencia,
relativos a resoluciones en materia fiscal y de propiedad inmobiliaria, de los cuales a la fecha de este
informe se encuentran en proceso de obtener la resolucidn correspondiente, que pudiera en su caso
generar algln efecto cuantitativo en los estados financieros de la Sociedad.

4, La Administracion de la Sociedad en el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 efectlo un
ajuste adicional a la estimacion preventiva para riesgos crediticios por $ 315 millones, el cual se llevo
a cabo con base en las diversas reglamentaciones emitidas por la Comision, originando un decremento
en capital contable, lo que ocasiond que la Sociedad de acuerdo a las reglas establecidas por la
Comision disminuyera su Nivel de Capitalizacion (NICAP) a nivel lll. La Administracién de la Sociedad
estableci6 un plan para fortalecer el capital contable, por lo que al 31 de diciembre de 2021 el nivel
de capitalizacion fue de NICAP Il y para el 31 de diciembre de 2022 el nivel ascendido a NICAP I,
clasificacién que dio a conocer Fine Servicios, S.C. el 30 de abril de 2022, en los términos de lo
establecido en el articulo 73 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquéllos que, a nuestro juicio profesional, han sido significativos en
nuestra auditoria a los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria a los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de nuestra
opinidén sobre éstos, y no expresamos una opinion sobre estos asuntos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios involucra juicios significativos considerados por la
Administracion para evaluar la capacidad de pago de los acreditados, considerando factores de riesgo
de crédito tales como probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, basados en los modelos de calificacion de cartera establecidos por la CNBV.
Consideramos este asunto como una cuestion clave de auditoria debido a la importancia de la
integridad y exactitud de la informacion que es utilizada para su determinacion. El saldo de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios que se presenta neta del rubro de cartera de crédito,
neta en el Balance General al 31 de diciembre de 2023, asciende a $ 1.8 miles de millones.

Nuestros procedimientos de auditoria en relacion con la determinacion de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios, incluyeron:

1. Pruebas sobre el disefio de los controles establecidos por la administracion, para la determinacion
de la estimacion preventiva de riesgos crediticios, incluyendo, entre otros, los relativos a la seguridad
de las tecnologias de la informacion y a la integridad de la informacion generada por los sistemas.

2. Verificamos, que el saldo de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2023 que se incluye en el
Balance General y que sirve de base para determinar la estimacion de pérdidas crediticias esperadas,
estuviera conciliada con el reporte de la antigiiedad de saldos por cobrar.

3. Verificamos, selectivamente que los saldos al 31 de diciembre de 2023 por los créditos otorgados,
se encontraran clasificados en la integracion de la antigliedad de saldos, considerando la fecha en que
es exigible el cobro del crédito otorgado; asimismo, se analizdo de manera selectiva que los saldos
pendientes de cobro se presentaran netos de los anticipos recibidos.

4. Verificamos, que la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se hubiera determinado
considerando la metodologia establecida en la Nota 2-k a los estados financieros adjuntos y que los
calculos fueran razonables con base en la metodologia autorizada por la Administracion de la Sociedad,
la cual converge con los criterios contables establecidos por la CNBV.



En la Nota 7 a los estados financieros adjuntos, se incluyen las revelaciones sobre la estimacion
preventiva para riesgos crediticios, en la cual se indica la clasificacion, integracion y aplicacion a
resultados de la misma.

Crédito Mercantil

Al 31 de diciembre de 2023 el crédito mercantil que se incluye en los Otros activos, originado por la
marca "Prenda Oro" asciende a $ 518 millones, y representa el 5%, del total del activo. La valuacion
del crédito mercantil se basa en la estimacion de valor de uso, estimacion que es determinada
considerando los flujos de efectivo futuros descontados, debido a que los insumos utilizacion para la
determinacion del calculo se basan en juicios profesionales y experiencia interna y externa, este saldo
se consideré como un asunto clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria en relacion con la determinacion de los flujos de efectivo
descontados derivados del activo de larga duracion, incluyeron:

1. Involucramiento por parte de nuestros especialistas, para asistirnos en la evaluacion de los
supuestos utilizados, como son: la tasa de descuento, el crecimiento en comparacion con los datos de
la industria, economicos y financieros disponibles y los datos historicos propios de la Sociedad, asi
como también la metodologia utilizada por la Administracion de la Sociedad en la determinacion del
valor de recuperacion conforme a la norma correspondiente al deterioro en el valor de activos de larga
duracion y su disposicion.

2. Consideramos, la composicion de la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) y del activo sujeto al
analisis de deterioro dentro de la UGE. Se evalla la determinacion de los ingresos y los margenes de
utilidad de una muestra de la UGE con los presupuestos aprobados por la Administracion de la
Sociedad. Analizamos los supuestos clave, considerando la sensibilidad de dichos supuestos para los
cuales el resultado del analisis de deterioro es mas sensible.

3. Verificamos de manera selectiva, los calculos aritméticos de los modelos de valuacion utilizados y
analizamos la uniformidad de la definicion de unidad generadora de efectivo aplicado por la
Administracion de la Sociedad.

4. Efectuamos analisis de sensibilidad relacionados con los principales supuestos utilizados y revisamos
las revelaciones de dichos supuestos, comparandolas con los requerimientos contables del marco
normativo aplicable a las entidades de ahorro y crédito popular, emitido por la CNBV.

En la Nota 11 a los estados financieros adjuntos se incluyen las revelaciones sobre la valuacion del
crédito mercantil.

Responsabilidades de la administracion y del Gobierno de la Sociedad en relacién con los estados
financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable, incluidos en los criterios
contables establecidos por la CNBV en las Disposiciones, a que se refiere la Ley del Ahorro y Crédito
Popular en México y del control interno que la administracion considero necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de desviacién material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha, revelando, en su caso, las
cuestiones relativas al negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la administracion tiene la intencion de liquidar la Sociedad o de cesar operaciones, o bien no exista
otra alternativa mas realista.

El Gobierno de la Sociedad es responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de
la Sociedad.



Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de desviacion material debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIAs siempre detecte una desviacion material cuando
existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
sustentar nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una desviacion material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la
elusion del control interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

« Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

» Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

o Comunicamos a los responsables del Consejo de Administracion de la Sociedad, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

« También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Sociedad, una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.



» Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del Gobierno de la
Sociedad, determinamos las que han sido mas significativas en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S.C.

C.P.C. rancisco Olvera Diaz

Ciudad de México, a
01 de abril de 2024



Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones IV
H. Colegio Militar No. 67, Colonia El Pueblito, Corregidora, Querétaro

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos)
(Notas 1y 2)

Nota 2023 2022 Nota 2023 2022
Activo Pasivo
Disponibilidades 3 S 129,546 S 104,999 Captacion tradicional 12
Depositos de exigibilidad inmediata S 1,309,329 S 1,120,391
Inversiones en valores Depositos a plazo 7,978,110 7,929,461
Titulos para negociar 4 - - Cuentas sin movimiento 99 184
Deudores por reporto 5 1,600,155 1,968,318 9,287,538 9,050,036
i . Otras cuentas por pagar
Cartera de crédito vigente Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Créditos comerciales 815,535 1,193,631 Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar
Créditos de consumo 4,965,191 4,793,632 por su consejo de administracién - 4
Créditos de vivienda 26,157 31,178 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 13 53,307 47,537
Total cartera de crédito vigente 6-b 5,806,883 6,018,441 53,307 47,541
Cartera crédito vencida Créditos diferidos y cobros anticipados 67 15,434
Créditos comerciales 775,924 555,184
Créditos de consumo 1,164,342 868,651 Total pasivo 9,340,912 9,113,011
Créditos de vivienda 26,091 26,029
Capital contable 16
Total cartera de crédito vencido 6-b 1,966,357 1,449,864
Capital contribuido:
Total cartera de crédito 6 7,773,240 7,468,305 Capital social 1,989 1,855
. Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 7 (1,816,262) (1,438,424) su consejo de administracion - 84,546
, Prima en venta de acciones 1,347,998 1,179,553
Cartera de crédito, neta 5,956,978 6,029,881 Efecto por incorporacién al régimen de sociedades financieras populares 1,450,567 1,450,567
Otras cuentas por cobrar, neto 8 230,750 251,253 2,800,554 2,716,521
Bienes adjudicados 9 430,365 469,506 Capital ganado:
Fondo de reserva 93,505 93,505
Propiedades, mobiliario y equipo, neto 10 723,384 611,273 Resultados de ejercicios anteriores (835,770) (799,752)
Inversiones permanentes en acciones 50 50 Resultado neto 40,559 (36,018)
Impuesto a la utilidad diferido, neto 14-b 928,221 788,992
Otros activos, neto 11 1 ,440,31 1 862,995 (701 ,706) (742,265)
Total capital contable 2,098,848 1,974,256
Total activo S 11,439,760 S 11,087,267 Total pasivo y capital contable S 11,439,760 S 11,087,267

CUENTAS DE ORDEN

2023 2022
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera
de crédito vencida S 637,633 S 396,688
Compromisos crediticios (Nota 6) 928,687 840,246
Bienes en custodia o en administracion 22,420 16,306
Colaterales recibidos 1,601,545 1,967,531
Otras cuentas de registro 6,591,116 5,903,852

Las notas aclaratorias que se acompanan forman parte integrante de estos estados financieros.

El saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de $ 1,989 y $ 1,855 miles de pesos, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023, el indice de capitalizacion es de 133.1770% (133.0191% en 2022); el indice de capitalizacion (riesgos de crédito) es de 13.8504% (13.0390% en 2022); y el indice de capitalizacion por riesgo de crédito y de mercado es de 13.5258% (12.8081% en 2022).

Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 117, 118, y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

https://www.gob.mx/cnbv
https://www.libertad.com.mx

C.P. Jorge Alberto Conde Lara Lic. Ignacio Rayon Llerandi Lic. Sandra Veronica Parra Torres
Director General Adjunto Normativo y de Control Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas Directora de Auditoria Interna


https://www.libertad.com.mx/

Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones IV
H. Colegio Militar No. 67, Colonia El Pueblito, Corregidora, Querétaro

Estados de resultados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos)
(Notas 1y 2)

Nota 2023 2022

Ingresos por intereses ) 2,239,329 S 2,115,118
Gastos por intereses 695,254 498,181
Margen financiero 17-a 1,544,075 1,616,937
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 7-d 456,614 509,961
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,087,461 1,106,976
Comisiones y tarifas cobradas 17-b 50,920 53,801
Comisiones y tarifas pagadas 17-c (30,857) (34,615)
Resultado por intermediacion (1,086) (815)
Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto 17-d 15,589 (41)
Gastos de administracion y promocion (1,220,697) (1,396,350)
Resultado antes del impuesto a la utilidad (98,670) (271,044)
Impuesto a la utilidad causado 14-a - -
Impuesto a la utilidad diferido 14-b 139,229 235,026

139,229 235,026
Resultado neto S 40,559 S (36,018)

Las notas aclaratorias que se acompafnan, forman parte integrante de estos estados financieros.

Al 31 de diciembre de 2023, el indice de capitalizacion es de 133.1770% (133.0191% en 2022); el indice de
capitalizacion (riesgos de crédito) es de 13.8504% (13.0390% en 2022); y el Indice de capitalizacion por riesgo de
crédito y de mercado es de 13.5258% (12.8081% en 2022).

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
Sociedades Financieras Populares Sociedades Financieras Comunitarias, y Organismos de Integraciéon Financiera
Rural, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos
117, 118, y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones
efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron
y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben.

https://www.gob.mx/cnbv
https://www.libertad.com.mx

C.P. Jorge Alberto Conde Lara Lic. Ignacio Raydn Llerandi
Director General Adjunto Normativo y de Control Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas

Lic. Sandra Verodnica Parra Torres
Directora de Auditoria Interna


https://www.libertad.com.mx/

Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones IV

H. Colegio Militar No. 67, Colonia El Pueblito, Corregidora, Querétaro

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras en miles de pesos)
(Notas 1y 2)

Capital contribuido

Capital ganado

Aportaciones
para futuros
aumentos de

Efecto por

capital incorporacion
formalizadas al régimen de
por su Prima sociedades Resultados Total
consejo de en venta financieras Fondo de de ejercicios Resultado capital
Capital social administracion de acciones populares reserva anteriores neto contable

Saldos al 31 de diciembre de 2021 S 1,572 S - S 813,568 S 1,450,567 ) 93,505 S (656,251) ) (136,312) ) 1,566,649
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:

Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores (136,312) 136,312 -

Suscripcion de acciones 283 84,546 365,985 - - 450,814

Suscripcion de acciones (No pagadas) - - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral:

Otros - - - - - (7,189) - (7,189)

Resultado neto - - - - - - (36,018) (36,018)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 1,855 84,546 1,179,553 1,450,567 93,505 (799,752) (36,018) 1,974,256
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:

Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - (36,018) 36,018 -

Suscripcion de acciones 134 (84,546) 168,445 - - 84,033

Suscripcion de acciones (No pagadas) - - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral:-

Otros

Resultado neto - - - - - - 40,559 40,559
Saldos al 31 de diciembre de 2023 S 1,989 S - S 1,347,998 S 1,450,567 S 93,505 S (835,770) S 40,559 S 2,098,848

Las notas aclaratorias que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias, y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 117, 118, y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos
en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

https://www.gob.mx/cnbv
https://www.libertad.com.mx

Lic. Sandra Verodnica Parra Torres
Directora de Auditoria Interna

C.P. Jorge Alberto Conde Lara
Director General Adjunto Normativo y de Control

Lic. Ignacio Raydn Llerandi
Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas
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Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones IV
H. Colegio Militar No. 67, Colonia El Pueblito, Corregidora, Querétaro

Estados de flujos de efectivo
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos)
(Notas 1y 2)

2023 2022

Resultado neto S 40,559 (36,018)
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Depreciacion y deterioro de propiedades, mobiliario y equipo 29,054 27,772

Amortizacion de activos intangibles 505,129 153,320

Provisiones 2,095 (33,591)

Impuesto a la utilidad diferido (139,229) (235,026)

437,608 (123,543)

Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores - -
Cambio en deudores por reporto 368,163 302,026
Cambio en cartera de crédito (neto) 72,905 130,346
Cambio de bienes adjudicados (neto) 39,141 (102,312)
Cambio en otros activos operativos (neto) (524,961) (68,466)
Cambio en captacion tradicional 237,502 (318,260)
Cambio en otros pasivos operativos (11,696) (32 656)
Pagos de impuesto a la utilidad -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 618,662 (212,865)
Actividades de inversion
Cobros por disposicion de propiedades, mobiliario y equipo 2,549 42
Pagos por adquisicion de propiedades, mobiliario y equipo (144,295) (80,445)
Pagos por adquisicion de activos intangibles (536,402) (269,832)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (678,148) (350,235)
Actividades de Financiamiento
Cobros por emision de acciones 84,033 450,814
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 84,033 450,814
Incremento (decremento) de disponibilidades 24,547 (112,286)
Disponibilidades al inicio del afo 104,999 217,285
Disponibilidades al final del ano S 129,546 104,999

Las notas aclaratorias que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera
Rural, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
117, 118, y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de efectivo, derivadas de
las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante los periodos arriba mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas

aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la

responsabilidad de los directivos que los suscriben.
https://www.gob.mx/cnbv
https://www.libertad.com.mx

C.P. Jorge Alberto Conde Lara Lic. Ignacio Rayon Llerandi

Director General Adjunto Normativo y de Control Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas

Lic. Sandra Veroénica Parra Torres
Directora de Auditoria Interna
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Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones IV
H. Colegio Militar No. 67, Colonia El Pueblito, Corregidora, Querétaro

Notas a los estados financieros
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos, excepto cuando se indique otra denominacion,
UDIS, acciones y tipo de cambio)

1. Objeto, autorizacion de los estados financieros y eventos relevantes
a. Objeto de la Sociedad

Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V., Sociedad Financiera Popular (la Sociedad), es
una entidad de ahorro y crédito popular autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV o la Comision) para operar como una Sociedad Financiera Popular Nivel IV,
siendo el objeto principal prestar servicios de ahorro a través de depositos de exigibilidad
inmediata y depositos a plazo, asi como otorgar créditos al consumo, comercial y vivienda, en
los términos de la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LAyCP), reglas y disposiciones de caracter
general que al efecto emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la CNBV.

Las principales operaciones de la Sociedad son: (i) la captacion de fondos o recursos
monetarios y su colocacion mediante préstamos u otras operaciones en términos de la LAyCP;
(ii) facilitar a sus clientes el acceso al crédito; (iii) apoyar al financiamiento de micro,
pequeias y medianas empresas; y (iv) realizar las operaciones establecidas en los articulos 36,
36 Bis, 36 Bis 1y 36 Bis 2 de la LAyCP, de conformidad con el nivel de operaciones autorizado
por la CNBV y sujetandose a las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y
organismos de integracion financiera rural (las Disposiciones) emitidas por la misma Comision.

De acuerdo con el articulo 9 de la LAyCP, la Sociedad esta afiliada a la Federacion FINE
Servicios S.C, quien esta autorizada para ejercer de manera auxiliar la supervision de las
sociedades financieras populares.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad cuenta con personal corporativo y directivo
propio para la administracion y control de las operaciones. A partir de marzo 2020, la Sociedad
recibe servicios profesionales especializados por parte de las siguientes entidades
independientes:

Los servicios contratados especializados son los siguientes:

- Congregacion Empresarial Foster, S. de  Prestacion de servicios profesionales adminis-
R.L. de C.V. trativos, administracion de proyecto, archivo y
resguardo fisico de informacion y documentacion,
gestion de recursos, mercadotecnia, entre otros.

- Emprendeduria Social Soluciones Prestacion de servicios tecnoldgicos, de consul-
Innovadoras, S.A. de C.V. toria, analisis, implementacion, disefio, entre
- Futuro Selecto, S.A. de C.V. otros, y todo lo relacionado a tecnologias de la
- JHT Sabi, S.C. informacion.

- Procuradora Transnacional de Servicios comerciales y operacion del negocio, de
Administracion Contable, S. de R.L. de atraccion de inversiones de banca patrimonial,
C.v. supervision y gestion de sucursales, entre otros.
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2. Bases de preparacion de los estados financieros y politicas y practicas contables
Preparacion de estados financieros

Los estados financieros de la Sociedad son preparados conforme al marco normativo contable
aplicable a las entidades de ahorro y crédito popular emitido por la CNBV. Este marco normativo
establece que las entidades de ahorro y crédito popular deben observar los lineamientos contables
de las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIFs) de forma supletoria, emitidas y
adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF), y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera emitido por la CNBV que resultan de
aplicacion.

La normativa contable de la CNBV a que se refiere el parrafo anterior es aplicable a nivel de
normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion, a rubros especificos de los
estados financieros de las sociedades financieras populares, asi como de las aplicables a su
elaboracion.

A continuacion, se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la
Administracion de la Sociedad en la preparacion de los estados financieros.

a. Presentacion de los estados financieros

Las disposiciones de la CNBV, relativas a la preparacion de los estados financieros, establecen
que las cifras deben presentarse en miles de pesos mexicanos. Consecuentemente, en algunos
rubros de los estados financieros, los registros contables de la Sociedad muestran partidas con
saldos menores a la unidad (mil pesos), motivo por el cual no se presentan esos rubros.

Para propositos de revelacion en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia
a pesos 0 "$", se trata de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a dolares o USS, se
trata de dolares de los Estados Unidos de América.

b. Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera

La inflacion de 2023 y 2022 fue de 4.66% y 7.82%, respectivamente. Al 31 de diciembre de
2023 y 2022 la inflacion acumulada de los tres ultimos ejercicios fue de 19.84% y 18.33%,
respectivamente, nivel que, de acuerdo a las NIFs, corresponde a un entorno econémico no
inflacionario, que requiere que se continle con la preparacion de estados financieros sobre la
base de costo histérico.

Se suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera, a
partir del 1 de enero de 2008 y consecuentemente, solo las partidas no monetarias incluidas
en los balances generales, provenientes de periodos anteriores al 31 de diciembre de 2007,
reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de adquisicion, aportacion o
reconocimiento inicial hasta esa fecha; tales partidas son: propiedades, mobiliario y equipo,
capital social, reservas de capital y resultados de ejercicios anteriores.

c. Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de conformidad con el marco normativo contable
emitido por la Comision requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de sus
renglones. La Sociedad basd sus estimaciones en la informacion disponible cuando se
formularon los estados financieros. Sin embargo, las circunstancias e hipotesis existentes sobre
hechos futuros pueden sufrir modificaciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias
que estan fuera de control de la Sociedad. Dichos cambios se reflejan en las hipotesis cuando
se producen.

Los supuestos claves utilizados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en la determinacion de
estimaciones que implican incertidumbre y que pueden tener un riesgo significativo de
ocasionar ajustes de importancia sobre el valor en libros de los activos y pasivos durante el
siguiente ejercicio, son los siguientes:
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Estimaciones preventivas para riesgos crediticios comerciales.

Con la finalidad de determinar la estimacion preventiva para riesgos crediticios de créditos
comerciales cuyo saldo insoluto es igual o superior a un monto equivalente en moneda nacional
a 900,000 unidades de inversion (UDIS), se revisa en forma individual los créditos otorgados
conforme a la agrupacion por acreditado que establece la metodologia de calificacion emitida
por la CNBV. En dicho proceso, la Administracion de la Sociedad utiliza el procedimiento
establecido por la CNBV para analizar factores cuantitativos y cualitativos del acreditado para
la asignacion de cierto puntaje crediticio, el cual se considera como un elemento significativo
para determinar la probabilidad de incumplimiento dentro de la formula de pérdida esperada
y, en consecuencia, para la determinacion del porcentaje de estimacion aplicable y la
asignacion de grado de riesgo a cada crédito. La evaluacion de dichos factores puede diferir
de los resultados reales. La evaluacion de dichos factores cumple con los criterios de
calificacion de cartera segin las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito y sus anexos.

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro de deudores

Para la determinacion de la estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro de cuentas por
cobrar relativa a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte a un plazo mayor a 90 dias
naturales desde su registro inicial, asi como aquellos no identificados de los cuales la
estimacion procede a partir de los 60 dias naturales desde su reconocimiento, la Sociedad
efectlia un estudio para determinar los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran
afectar el importe de dichas cuentas por cobrar, con la finalidad de mostrar su valor de
recuperacion estimado respecto de los derechos exigibles. En la identificacion y evaluacion de
dichos eventos futuros, la Sociedad requiere utilizar su juicio profesional, considerando las
condiciones actuales y pronosticos razonables y sustentables que pudieran afectar el importe
de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las cuentas por cobrar.

Estimaciones sobre el valor de bienes adjudicados

De conformidad con la normatividad aplicable, las sociedades financieras populares deberan
constituir semestralmente, en los meses de junio y diciembre de cada aho, estimaciones
adicionales que reconozcan las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de los
bienes adjudicados judicial o extrajudicialmente o recibidos en dacion en pago, sean bienes
muebles o inmuebles, asi como derechos de cobro, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, incluyendo valores, se constituira las
estimaciones conforme a lo siguiente:

Estimaciones para derechos de cobro y bienes muebles
Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacién o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

El monto de estimaciones a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje que
corresponda conforme a la tabla inmediata anterior, al valor de los derechos de cobro o al
valor de los bienes muebles recibidos en dacion en pago o adjudicados, obtenido conforme a
los Criterios de Contabilidad aplicables.
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Tratandose de bienes inmuebles, se constituiran las estimaciones de acuerdo con lo siguiente:

Estimaciones para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacién o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva

Hasta 12 0%

Mas de 12 y hasta 24 10%

Mas de 24 y hasta 30 15%

Mas de 30 y hasta 36 25%

Mas de 36 y hasta 42 30%

Mas de 42 y hasta 48 35%

Mas de 48 y hasta 54 40%

Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

El monto de estimaciones a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje que
corresponda conforme a la tabla inmediata anterior, al valor de adjudicaciéon de los bienes
inmuebles, obtenido conforme a los Criterios de Contabilidad aplicables.

Impuesto a la utilidad diferido

El activo por impuesto a la utilidad diferido correspondientes a pérdidas fiscales pendientes
de amortizar y otras partidas, se evallan periddicamente, creando en su caso una estimacion
sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion, con base
en las utilidades y condiciones fiscales futuras que se esperan. El juicio de la Administracion
es requerido para determinar la recuperabilidad de los activos por impuesto a la utilidad
diferido, basados en la expectativa de la generacion de utilidades financieras y fiscales, asi
como de planeaciones fiscales a implementar en el futuro.

Los supuestos utilizados permiten estimar el nivel de recuperabilidad del activo por impuesto
diferido, los cuales, pueden diferir de los resultados finales y por ende del monto reconocido
a la fecha de los estados financieros.

Deterioro en activos de larga duracion

El valor de los activos de larga duracion correspondientes a activos operativos que generan
directamente flujos de efectivo esta sujeto a pruebas de deterioro. La determinacion de los
flujos de efectivo futuros implica la mejor estimacion del flujo neto de efectivo proveniente
de la utilizacion de dichos activos, considerando ingresos potenciales, costos y gastos de
operacion atribuibles a los ingresos potencias, asi como un horizonte de acuerdo con el periodo
de la vida util remanente del activo en cuanto a la generacion de beneficios. La definicion de
estos supuestos requiere estar basada en juicios razonables, confiables y debidamente
respaldados en presupuestos o proyecciones aprobados por la Administracion, los cuales
pueden ser desarrollados considerando la experiencia, habilidad y capacidad de la
Administracion para pronosticar la generacion de flujos de efectivo.

Deterioro de crédito mercantil
El crédito mercantil es considerado de vida indefinida y por ello no es amortizable, sin

embargo, se sujeta a pruebas de deterioro al final cada periodo que se informa o antes cuando
se presentan indicios de deterioro.
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Para la prueba anual de deterioro de este concepto, se realiza la estimacion del precio neto
de venta a través de la aplicacion del enfoque de mercado con la finalidad de obtener una
referencia; en este sentido, se hace la comparacion de la estimacion del valor de uso y precio
neto de venta contra el valor neto en libros de los activos de larga duracion, incluyendo el
crédito mercantil a la fecha de valuacion.

Para la estimacion del valor de uso con base en las proyecciones, se realiza la estimacion del
valor de uso con la metodologia de Valor Presente Estimado, descontando los flujos de efectivo
futuros en pesos con una tasa apropiada de descuento originalmente estimada en dolares y
términos nominales a la fecha de valuacién y posteriormente convertida a pesos, con el fin de
tener consistencia entre los flujos de efectivo y como la tasa apropiada de descuento.

Beneficios al retiro

El costo neto de beneficios definidos por los planes de pension y el valor presente de las
obligaciones correspondientes se determinan mediante valuaciones actuariales. Las
valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estos incluyen la determinacion de la tasa
de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad, invalidez y rotacion.
Los supuestos subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios
definidos son muy sensibles a los cambios en dichos supuestos. Todos los supuestos se someten
a revision a cada fecha de cierre del periodo que se informa.

. Registro de operaciones

Las operaciones con valores y reportos por cuenta propia se registran en la fecha en que se
pactan, independientemente de la fecha de su liquidacion.

. Crédito mercantil

El crédito mercantil representa la diferencia entre el costo de adquisicion y el valor razonable
de los activos netos adquiridos a la fecha de adquisicion. La NIF B-7, "Adquisiciones de
negocios”, requiere que el crédito mercantil se reconozca en su totalidad.

Las pérdidas por deterioro sobre este concepto se reconocen cuando el valor en libros excede
a su valor de recuperacion (precio neto de venta o valor de uso, el mayor).

Saldos en moneda extranjera

Conforme a la 30® Resolucion modificatoria de Entidades de Ahorro y Crédito Popular, vigente
a partir del 15 de diciembre del 2021 y considerando que, en términos de los criterios contables
vigentes la Comision Nacional Bancaria y de Valores instruye a las entidades sujetas a su
regulacion, a que el tipo de cambio a utilizar para establecer la equivalencia de la moneda
nacional con el dolar de los Estados Unidos de América, sea el tipo de cambio FIX (Fixed
Exchange Rate) publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

En la formulacion de los estados financieros, el tipo de cambio a utilizar para establecer la
equivalencia de la moneda nacional con el dolar de los Estados Unidos de América, sera el tipo
de cambio de cierre de jornada a la fecha de transaccion o de elaboracion de los estados
financieros, segin corresponda, publicado por el Banco de México en su pagina de Internet
www.banxico.org.mx, o la que la sustituya.

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de
su celebracion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se vallan al tipo de cambio de la
fecha del balance general. Las diferencias cambiarias entre la fecha de celebracion y las de
su cobro o pago afectan los resultados del ejercicio, como resultado cambiario en el Margen
financiero, si derivan de partidas relacionadas con la operacion, y en el Resultado por
intermediacion, si tienen un origen distinto al operativo.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se mantienen activos en dolares, correspondientes a
cuentas bancarias, los cuales ascienden a US$ 216 y USS 62, respectivamente, y que se
encuentran valorizados a un tipo de cambio de $ 16.9190 y $ 19.4715, pesos por dolar
americano, respectivamente. A esas mismas fechas, no se tienen pasivos denominados en
moneda extranjera.

El tipo de cambio para liquidar operaciones en dolares americanos a la fecha de emision de
los presentes estados financieros 29 de marzo de 2024 es de $ 16.6780.

Disponibilidades

Las disponibilidades estan representadas principalmente por caja, billetes y monedas,
depositos en entidades financieras efectuados en el pais o en el extranjero representados en
efectivo. En este rubro también se incluyen la compra de divisas, asi como otras
disponibilidades tales como corresponsales y documentos de cobro inmediato.

Inversiones en valores
Titulos para negociar

Son aquellos valores que se adquieren con la intencion de enajenarlos, obteniendo ganancias
derivadas de sus rendimientos y/o fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialmente a su
valor razonable (el cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio), el cual, en el caso
de los instrumentos de deuda, se adiciona por los rendimientos determinados conforme al
método de interés efectivo, reconociendo su efecto en el estado de resultados en el rubro
Ingresos por intereses. Estas inversiones se vallan a su valor razonable tomando como
referencia los precios de mercado proporcionados por un proveedor de precios; los cambios
en el valor razonable de las inversiones se reconocen en el estado de resultados, dentro del
rubro de resultado por intermediacion.

Titulos conservados a su vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo (lo
cual significa que un contrato define los montos y fechas de los pagos a la entidad tenedora),
respecto de los cuales la entidad tiene tanto la intencion como la capacidad de conservar
hasta su vencimiento. Se registran inicialmente a su valor razonable y se valuaran a su costo
amortizado, lo cual implica que la amortizacion del premio o descuento (incluido, en su caso,
en el valor razonable al que se reconocieron inicialmente), asi como de los costos de
transaccion, formaran parte de los intereses devengados.

Deudores por reporto

En las operaciones de reporto, actuando la Sociedad como reportadora, se reconoce una
cuenta por cobrar al valor concertado, valuandose posteriormente a su costo amortizado
durante la vigencia de la operacion, mediante el reconocimiento de los intereses en los
resultados del ejercicio conforme se devenguen, de acuerdo con el método de interés efectivo,
en el rubro ingresos por intereses.

Los colaterales recibidos por la Sociedad, actuando como reportadora, son reconocidos en
cuentas de orden, en el rubro colaterales recibidos, los cuales se valGan a su valor razonable.

Cuando la Sociedad venda u otorgue en garantia los colaterales que recibioé actuando como
reportadora, debera reconocer los recursos procedentes de la transaccion, asi como una
cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada (medida inicialmente
al precio pactado), la cual se valuara a su valor razonable, cualquier diferencial entre el precio
recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconocera en los resultados del ejercicio, en el
rubro de resultados por intermediacion.

Los titulos vendidos o dados en garantia se reconocen en cuentas de orden en el rubro
colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia, los cuales se valGan a su valor
razonable.
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j.

Cartera de crédito
Registro de la cartera de crédito

Las disposiciones efectuadas por los acreditados sobre las lineas de crédito autorizadas se
registran como un activo (crédito otorgado) a partir de la fecha en que se dispersan los fondos.
En el caso de lineas de crédito otorgadas, en las cuales no todo el monto autorizado esté
ejercido, la parte no utilizada de las mismas se mantiene en cuentas de orden en el rubro
Compromisos crediticios.

La cartera se tiene identificada por: créditos comerciales, créditos al consumo y a la vivienda.

Los préstamos a empleados se presentan en el rubro Otras cuentas por cobrar y los intereses
que devengan se presentan en el rubro Otros ingresos (egresos) del estado de resultados.

Los intereses y los ingresos financieros correspondientes a las operaciones de crédito vigentes
se reconocen en resultados conforme se devengan, independientemente de su exigibilidad; la
acumulacion de estos intereses o ingresos financieros se suspende en el momento en que los
créditos se traspasan a cartera vencida y a partir de ese momento se reconocen en cuentas de
orden en el rubro Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida.

En caso de que dichos intereses vencidos o ingresos financieros sean cobrados, se reconoceran
directamente en los resultados del ejercicio en los que fueron cobrados en el rubro de ingresos
por intereses.

Las comisiones de los créditos distintas al otorgamiento inicial de los mismos se reconocen en
resultados como un ingreso por intereses conforme se generan.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como crédito diferido, el
cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el
método de linea recta durante la vida del crédito.

Operaciones de factoraje financiero

Al inicio de la operacion se reconoce en el activo el valor de la cartera recibida contra la salida
del efectivo, el aforo que se pacta se reconoce como otra cuenta por pagar y, en su caso, el
ingreso financiero por devengar que deriva.

El ingreso financiero por devengar se determina, en su caso, por la diferencia entre el valor
de la cartera recibida deducida del aforo y la salida de efectivo, dicho ingreso financiero por
devengar se reconoce dentro del rubro de créditos diferidos y cobros anticipados y se amortiza
bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, en el rubro de ingresos por intereses.

Traspasos a cartera vencida

Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales, o de los intereses que devengan, no se
reciben en la fecha de su vencimiento de acuerdo con el esquema de pagos, el total del
principal e intereses se traspasa a cartera vencida. Este traspaso se realiza bajo los siguientes
supuestos:

1. Cuando se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles.

2. Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

a. Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;
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b. Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periodicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de
intereses respectivo, o bien, 30 o mas dias naturales de vencido el principal;

c. Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
intereses, incluyendo los créditos a la vivienda, y presentan 90 o mas dias naturales de
vencidos;

d. Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea mayor al mensual,
el correspondiente a 60 o mas dias de vencidos.

Los créditos vencidos son traspasados a la cartera de crédito vigente cuando se liquiden
totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o, que, siendo
créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido del crédito.

La evidencia de pago sostenido consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el
monto total exigible de capital e intereses, como minimo, de tres amortizaciones consecutivas
del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran
periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicion.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito

Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones de garantias que amparan las
disposiciones efectuadas por los acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones
originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, entre las que
se encuentran: cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito,
cambio de unidad de cuenta, concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de
las obligaciones de pago conforme a los términos originales del crédito, o prorroga del plazo
del crédito.

Las renovaciones de crédito son operaciones en las que el saldo de un crédito se liquida parcial
o totalmente, a través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto
proveniente de otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte del mismo
deudor, un obligado solidario o dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales
constituya riesgos comunes. No obstante, lo anterior, no se considerara renovado un crédito
por las disposiciones que se efectlen durante la vigencia de una linea de crédito
preestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad de los pagos que
le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuren permanecen dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido. En las reestructuras en las que se modifica la
periodicidad de pago a periodos menores a los originalmente pactados, para efectos de
observar el pago sostenido, se consideran tres amortizaciones consecutivas del esquema
original de pagos.

Castigos de cartera de crédito

A partir de Octubre 2021, cambié la politica quedando de la siguiente forma: se realizaran los
castigos de cartera vencida de consumo cuando como condicion minima, los créditos cuenten
con una estimacion del 100%, dias mora iguales o superiores a 180 dias y el saldo de capital es
menor a 30,000 UDIS individual o sumando varios créditos del mismo cliente, identificando el
principal y los accesorios asociados, los cuales justifiquen su caracter de dudoso o dificil cobro,
mientras que para el caso de cartera de crédito comercial, de vivienda y de consumo cuando
el saldo de capital es igual o mayor 30,000 UDIS, se eliminaran del balance solo en caso que
estan reservados al 100% y se castigaran cuando se demuestra la practica imposibilidad de
cobro a través del agotamiento de instancias judiciales.
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Los castigos se realizan cancelando el saldo del crédito mas sus intereses vencidos equivalentes
a 90 dias de morosidad contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
saldo insoluto a castigar excede el saldo de la estimacion asociada, antes de efectuar el
castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Recuperacion de cartera castigada

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados, se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Venta o cesion de cartera de crédito

En el caso de baja de activos financieros crediticios mediante venta o cesion, se analiza la
retencion o no de los riesgos y beneficios de dichos activos financieros, asi como el control
que se mantiene sobre los mismos para determinar si dicha operacion cumple con los
requerimientos para considerar esta transaccion como una transferencia o un préstamo con
colateral. Como resultado de dicho analisis y, en caso de que se transmitan substancialmente
los riesgos y beneficios de los activos financieros transferidos, o en su caso, no se mantenga
control sobre los mismos, se deberan remover los activos financieros correspondientes de sus
estados financieros y reconocer las contraprestaciones recibidas en la operacion. En caso
contrario, es decir, que se retengan los riesgos y beneficios o se mantenga control sobre los
activos financieros transferidos, se debera mantener dichos activos financieros en el balance
general y registrar un pasivo por las contraprestaciones recibidas en la operacion.

En el caso de venta o baja de los activos financieros, la utilidad o pérdida que se genere de la
operacion se reconoce en el resultado del ejercicio en el rubro Otros ingresos (egresos) de la
operacion.

Concentracion de cartera de crédito

Los financiamientos y, en su caso, las garantias que se otorguen a una persona fisica no
deberan exceder del 3% de su capital neto. En el caso de personas morales y entidades afiliadas
a su Federacion, los financiamientos otorgados no excederan el 7% de su capital neto. Al 31
de diciembre de 2023 y 2022, se cumplen con los limites antes descritos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Se determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios con base en las diferentes
metodologias establecidas por la CNBV para cada tipo de crédito mediante disposiciones de
caracter general o, en el caso de las estimaciones adicionales requeridas en diversas
reglamentaciones y las ordenadas por la CNBV atendiendo a lo que al respecto dispongan las
citadas disposiciones. En todo caso, la estimacion preventiva para riesgos crediticios se
reconoce en los resultados del ejercicio del periodo que corresponda.

Créditos comerciales

Por aquellos créditos comerciales cuyo saldo insoluto es inferior a un monto equivalente en
moneda nacional a 900,000 UDIS a la fecha de calificacion, en forma mensual se considera (i)
el rango de dias de mora en que se encuentra el crédito y (ii) si el crédito se encuentra
reestructurado. Una vez definidas ambas consideraciones, se aplica el porcentaje de
estimacién que establecen las reglas emitidas por la CNBV, como sigue

Porcentaje de estimacion

Cartera no Cartera
Dias de mora reestructurada reestructurada
0 0.50% 10%
1a30 2.50% 10%
31a60 15% 30%
61a90 30% 40%
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Porcentaje de estimacion

Cartera no Cartera

Dias de mora reestructurada reestructurada

91 a 120 40% 50%

121 a 150 60% 70%

151 a 180 75% 95%

181 a 210 85% 100%

211 a 240 95% 100%
mas de 240 100% 100%

Por aquellos créditos comerciales cuyo saldo insoluto es igual o mayor a un monto equivalente
en moneda nacional a 900,000 UDIS a la fecha de calificacion, se califican individualmente
cada tres meses mediante la aplicacion de una formula que considera componentes de pérdida
esperada, variables de exposicion al incumplimiento y vencimientos acumulados a la fecha de
calculo, asi como la determinacion de un puntaje crediticio derivado del analisis y evaluacion
de factores cuantitativos y cualitativos cuya fuente de informacion abarca desde bases de
datos de una sociedad de informacion crediticia hasta informacion historica obtenida por la
Sociedad durante su proceso de analisis y administracion del crédito o informacion cualitativa
obtenida directamente del acreditado. Entre dichos factores se encuentran la experiencia de
pago con instituciones financieras bancarias, no bancarias y empresas comerciales, riesgo
financiero, gobierno y estructura corporativa y posicionamiento de mercado. La asignacion del
grado de riesgo es como sigue:

Porcentaje de estimacion
Grado de riesgo sobre el saldo insoluto

A-1 0% a 0.9%

A-2 0.901% a 1.5%
B-1 1.501% a 2.0%
B-2 2.001% a 2.50%
B-3 2.501% a 5.0%
C-1 5.001% a 10.0%
C-2 10.001% a 15.5%
D 15.501% a 45.0%
E Mayor a 45.0%

Para todos los tipos de cartera (Comercial, consumo o vivienda), por lo que respecta a los
intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren como cartera
vencida, se crea una estimacion por un monto equivalente al total de éstos.

Créditos al consumo y a la vivienda

Se obtiene el rango de dias de mora en el que se encuentra el crédito y se aplica el porcentaje
para obtener la estimacion preventiva correspondiente, de acuerdo con lo siguiente:

Crédito al consumo Crédito a la vivienda
Porcentaje de Porcentaje de

Dias de mora estimacion Dias de mora estimacion
0 1% 0 0.35%
1a7 4% 1a30 1.05%
8a 30 15% 31a60 2.45%
31a60 30% 61a90 8.75%
61a90 50% 91 a120 17.50%
91 a120 75% 121 a 150 33.25%
121 a 180 90% 151 a 180 34.30%

Mas de 180 100% 181 a 1,460 70%

Mas de 1,460 100%
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Reconocimiento en el estado de resultados

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como
resultado del proceso de calificacion, se registran en resultados ajustando en el Margen
financiero.

Cuando el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios haya excedido al importe
requerido conforme a las metodologias de calificacion, el diferencial se cancela en el periodo
en que se efectle la siguiente calificacion del tipo de crédito de que se trate (comercial, de
consumo o a la vivienda) contra los resultados del ejercicio, afectando el mismo rubro que lo
origind, es decir, el de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Las quitas de capital, es decir, el monto perdonado del pago del crédito en forma parcial o
total, se registra con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios; en caso de que
el importe de éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se
constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar representan importes que se originan por transacciones distintas
a aquellas para las cuales fue constituida la Sociedad, las cuales se espera cobrar dentro de
un plazo no mayor de un ano posterior a la fecha del balance (o en el ciclo normal de
operaciones del negocio en el caso que este ciclo exceda este periodo).

Las otras cuentas por cobrar se reconocen a su valor nominal, modificandose, de acuerdo al
postulado de devengacion contable, incluyendo estimaciones por irrecuperabilidad o dificil
cobro.

Las cuentas por cobrar corresponden principalmente a impuestos por recuperar, préstamos a
empleados y saldos por cobrar originados por operaciones de crédito bajo el esquema de
convenios con instituciones gubernamentales para crédito de nomina a empleados, las cuales,
en su caso, se deducen de la estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro.

Los saldos de cuentas por cobrar son reservados a los 90 y 60 dias naturales siguientes a su
registro inicial cuando corresponden a deudores identificados y no identificados,
respectivamente, o en caso de aquellos saldos por cobrar identificados en los que se conozca
desde su reconocimiento inicial que el plazo de vencimiento es mayor a 90 dias naturales, la
Administracion realiza un estudio para determinar el grado de irrecuperabilidad de dichas
cuentas por cobrar, y en caso de crear una estimacion para cuentas incobrables, la cual se
reconoce en los resultados del ejercicio en el rubro de Otros ingresos (egresos) de la operacion.

Las cuentas por cobrar estimadas que acumulan una antigiedad sin posibilidad o poca
posibilidad de recuperacion se deducen de la estimacion, y en caso de una recuperacion
posterior los importes se reconocen como Otros ingresos (egresos) de la operacion en los
resultados del ejercicio.

. Bienes adjudicados

El reconocimiento contable de bienes adjudicados se efectia conforme a lo siguiente:

Fecha de reconocimiento:

* Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que cause
ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decreté la adjudicacion, o
en la que se haya tomado la posesion fisica del bien.

* Por su parte, los bienes que hayan sido recibidos mediante dacion en pago se registran en

la fecha en que se firme la escritura de dacion, o en la que se haya dado formalidad a la
transmision de la propiedad del bien.
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En dichas fechas, el valor del activo que dio origen a la adjudicacion y la estimacion asociada
gue en su caso haya sido constituida, deberan darse de baja del balance general.

Valor de reconocimiento:

Los bienes adjudicados se registraran a su costo o valor razonable, deducido de los costos y
gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor.

En la fecha en la que se registra en la contabilidad un bien adjudicado, el valor del activo que
dio origen a la adjudicacion, asi como la estimacion que en su caso tenga constituida, se da
de baja del balance general de la entidad por el total del activo y la estimacion antes
mencionados.

Cuando el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior
al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconocera en los resultados del ejercicio en el
rubro Otros ingresos (egresos) de la operacion. En caso contrario, el valor del bien adjudicado
debera ajustarse al valor neto del activo.

De conformidad con la normatividad aplicable, las sociedades financieras populares deberan
constituir semestralmente, en los meses de junio y diciembre de cada aho, estimaciones
adicionales que reconozcan las potenciales péerdidas de valor por el paso del tiempo de los
bienes adjudicados judicial o extrajudicialmente o recibidos en dacién en pago, sean bienes
muebles o inmuebles, asi como derechos de cobro, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, incluyendo valores, se constituira las
estimaciones conforme a lo siguiente:

Estimaciones para derechos de cobro y bienes muebles
Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacién o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

El monto de estimaciones a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje que
corresponda conforme a la tabla inmediata anterior, al valor de los derechos de cobro o al
valor de los bienes muebles recibidos en dacion en pago o adjudicados, obtenido conforme a
los Criterios de Contabilidad aplicables.

Tratandose de bienes inmuebles, se constituiran las estimaciones de acuerdo con lo siguiente:

Estimaciones para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacién o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva

Hasta 12 0%

Mas de 12 y hasta 24 10%

Mas de 24 y hasta 30 15%

Mas de 30 y hasta 36 25%

Mas de 36 y hasta 42 30%

Mas de 42 y hasta 48 35%

Mas de 48 y hasta 54 40%

Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%
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El monto de estimaciones a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje que
corresponda conforme a la tabla inmediata anterior, al valor de adjudicacién de los bienes
inmuebles, obtenido conforme a los Criterios de Contabilidad aplicables.

En el mes de junio 2022 la Sociedad reconoci6 en el capital contable registrado en el balance
general, dentro del resultado de ejercicios anteriores, el efecto financiero acumulado inicial,
con el fin de constituir el monto total de estimaciones para bienes adjudicados y recibidos en
dacion en pago, de acuerdo con el calculo establecido en la normativa, conforme las siguientes
cifras:

Cuenta contable Importe
Tipo de Bien De cargo De abono registrado
Bienes Muebles 42030101000000 15010101000000 S 4,157
Derechos Adjudicados 42030101000000 15010103000000 (2,474)
Bienes Inmuebles 42030101000000 15010300000000 27,449
Prenda Oro 42030101000000 15010102000000 7,338
S 36,470

A continuacion, se muestra un comparativo con las cifras de estimacion con la metodologia
anterior y la nueva metodologia.

Estimacion Estimacion
registrada a calculada
mayo 2022 a junio 2022 Estimacion a
(metodologia (Nueva registrar en
Tipo de Bien anterior) metodologia) junio 2022
Bienes Muebles S 14,120 S 18,278 ) 4,157
Derechos Adjudicados 2,474 - (2,474)
Bienes Inmuebles 66,012 93,462 27,449
Prenda Oro - 7,338 7,338

) 82,606 ) 119,078 S 36,470

. Propiedades, mobiliario y equipo

Las propiedades, mobiliario y equipo se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion. La
depreciacion de los mismos se determina sobre el valor en libros, utilizando el método de linea
recta y con base en su vida (til estimada, como sigue:

Anos
Edificios 20
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de computo 3
Vehiculos automotores 4

. Deterioro de activos de larga duracién en uso

El valor de los activos de larga duracion (intangibles y activos fijos) se revisa cuando existen
indicios de deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el valor de recuperacion, que es el
mayor entre el precio de venta y su valor de uso (el cual es valor presente de los flujos de
efectivo futuro), es inferior al valor neto en libros, la diferencia se reconoce como una pérdida
por deterioro. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen indicios de deterioro.
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p. Otros activos

Los costos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios y que dan origen a beneficios
econdémicos futuros porque cumplen con ciertos requisitos para su reconocimiento como
activos amortizables o intangibles, se capitalizan, y se amortizan en base a lo siguiente:

« Pagos anticipados

- Licencias, se amortizara en linea recta en el periodo o cobertura que se menciona en el
contrato que respalda la operacion, en caso en que la licencia tenga un costo de hasta
$ 200, ésta se mandara directamente al gasto al momento del pago, por considerarse
un importe no relevante.

- Rentas pagadas por anticipado, éstas se amortizaran de acuerdo con el periodo
establecido en el Contrato de Arrendamiento.

- Polizas de seguro, se amortizaran en linea recta durante la vigencia de la cobertura de
la poliza.

- Adaptaciones e instalaciones, se amortizara de acuerdo con el contrato de
arrendamiento, con un periodo maximo de 2 afos.

e Activos intangibles

- El activo debe empezar a amortizarse cuando esté disponible para ser utilizado de la
forma planeada por la administracion.

- El método de amortizacion que se utilizara es en linea recta y su contrapartida debe
reconocerse como un gasto para la Sociedad.

q. Captacion tradicional

Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de depositos de exigibilidad
inmediata y depdsitos a plazo se registran tomando como base el valor contractual de la
obligacion. Los intereses por pagar se reconocen en resultados como un gasto por intereses,
se agrupa dentro del Margen financiero, conforme se devengan, con base en la tasa de interés
pactada.

El principal y los intereses de las operaciones de captacion que no hayan tenido movimiento
por retiros o depositos, se contintan reconociendo dentro del rubro de captacion tradicional
como cuentas sin movimientos, mientras no prescriban a favor del patrimonio de la
beneficencia publica conforme a la legislacion aplicable. En el momento en que prescriban
conforme a dicha legislacion, el monto reconocido como cuentas sin movimiento, debera
cancelarse contra disponibilidades.

r. Impuestos a la utilidad. Impuesto causado e impuesto diferido

El impuesto a la utilidad causado en el ano se presenta como un pasivo a corto plazo neto de
los anticipos efectuados durante el mismo.

El impuesto a la utilidad diferido se calcula con base en el método de activos y pasivos. Bajo
este método se determinan todas las diferencias que existen entre los valores contables y
fiscales a los cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha
del balance general, o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales
a esa fecha y que estara vigente al momento en que se estima que los activos y pasivos por
impuesto a la utilidad diferido se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Los activos por impuesto a la utilidad diferido se evaluan periodicamente creando, en su caso,

una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.
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S.

Provisiones, contingencias y compromisos

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado; (ii) es probable que se requiera la salida de
recursos economicos como medio para liquidar la obligacion y; (iii) la obligacion puede ser
estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida
de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando
generan una pérdida.

Fondo de reserva

Las utilidades retenidas incluyen el Fondo de reserva que, de acuerdo con los articulos 12y 13
de LAyCP, se constituye del resultado del ejercicio que muestran los estados financieros,
aplicando el porcentaje del 10% acordado en Asamblea de Accionistas, de conformidad a lo
establecido por dicha ley, hasta alcanzar un monto equivalente a, por lo menos, el diez por
ciento de su capital contable.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Fondo de reserva reconocido en el capital contable
asciende a $ 93,505 en ambos periodos.

. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)

Se determina la renta gravable para el calculo de la PTU con base en las disposiciones de la
Ley del ISR, entregando la cantidad que resulte conforme a la limitante establecida en la
fraccion Ill del articulo 127 de la Ley Federal del Trabajo.

Reserva para el plan de pensiones, prima de antigiiedad, beneficio por terminacion y otros
beneficios

Se tiene un plan de contribucion definida. Las contribuciones se determinan con base en las
compensaciones de los empleados en su ultimo afo de trabajo, los afios de antigiiedad y su
edad al momento del retiro, reconociéndose en los resultados del periodo.

Las primas de antigiiedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacion de hacer ciertos
pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias. Los costos de
pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacion con condiciones preexistentes,
son reconocidos anualmente con base en calculos efectuados por actuarios independientes,
mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en
términos nominales.

Las remediciones del pasivo neto por beneficios definidos, que incluyen ganancias y pérdidas
actuariales en obligaciones y las ganancias y pérdidas en el retorno de los activos del plan, son
reconocidas de manera inmediata en el estado de resultados.

La tasa de descuento para descontar las obligaciones de beneficios post-empleo (fondeadas o
no fondeadas), se permite utilizar también como referencia la tasa de bonos gubernamentales.

Las remediciones que resultan de comparar el Pasivo Neto por Beneficios Definidos (PNBD) o
Activo Neto por Beneficios Definidos (ANBD) a inicio del periodo con la expectativa al final del
mismo pueden ser reconocidas, opcionalmente, en el Otro Resultado Integral (ORI) o
directamente en la utilidad o pérdida neta a la fecha en que se originan.

Los costos por servicios pasados se registran de acuerdo a los siguientes sucesos:

» Cuando exista una modificacion al plan o reduccién de personal.
* La fecha en que se reconozcan costos por reestructura.
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w. Cuentas de orden

Se registran en cuentas de orden informacion financiera y no financiera complementaria a los
conceptos que se presentan en el balance general, principalmente por la apertura de lineas
de crédito concertadas con acreditados e intereses devengados no cobrados provenientes de
cartera vencida, la cartera de crédito castigada, posiciones activas y pasivas generadas por
operaciones de reporto, montos de rentas, garantias recibidas, partidas fiscales, entre otros.

X. Reconocimiento de intereses

Los intereses que generan las operaciones de crédito vigente se reconocen y aplican a
resultados con base en el monto devengado. Los intereses moratorios correspondientes a la
cartera vencida se registran en resultados al momento de su cobro, llevando a cabo el control
de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos a las
inversiones en valores y reportos se aplican a resultados con base en lo devengado.

Los intereses relativos a operaciones pasivas se reconocen en resultados conforme se
devengan, independientemente de la fecha de su exigibilidad.

y. Ingresos y gastos por comisiones

Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el momento en que se
cobran/pagan, dependiendo del tipo de operacion que les dio origen. Las comisiones cobradas
por el otorgamiento de crédito, asi como los costos en que incurre la Sociedad por la
originacion de créditos, se amortizan en resultados en el plazo que corresponde al crédito
otorgado.

z. Resultado por intermediacion
El resultado por intermediacion, se integra de los siguientes conceptos:

o Resultado por valuacion a valor razonable de titulos para negociar, asi como los
colaterales vendidos.

La pérdida por deterioro o efecto por reversion del deterioro de titulos.

Resultado por valuacion de divisas.

Costo de transaccion por compraventa de titulos para negociar, y

El resultado por compraventa de valores, divisas, asi como el resultado por venta de
colaterales recibidos.

aa. Operaciones con partes relacionadas

El criterio contable C-2 "Partes relacionadas” de la CNBV senala que, al seleccionar las partes
relacionadas y las transacciones para su revelacion en los estados financieros, Unicamente
se requiere considerar aquellas transacciones que representen en su conjunto el menor entre
50 mil UDIs o el 0.25% del capital contable del mes anterior a la fecha de elaboracion de la
informacion financiera correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe a considerar para efectos de revelacion en los
estados financieros es de $ 399 y $ 382, respectivamente.

ab. Oficios: Criterios Contables Especiales (CCE) y Facilidades Contables Covid (FCC)
I. Criterios Contables Especiales (CCE) P289/2020 y P295/2020
A. Criterios Contables Especiales

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud ("OMS") anuncié una
emergencia sanitaria mundial, debido a la deteccion de una nueva cepa de coronavirus
originada en Wuhan, China (el "brote de COVID-19") y los riesgos para la comunidad
internacional por la propagacion global del virus, mas alla de su punto de origen. En marzo
de 2020, la OMS clasifico el brote de COVID-19 como una pandemia.
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Por su parte, en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de 2020 se publicé el
Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General en México reconoce la epidemia por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19) como una enfermedad grave de atencion prioritaria,
estableciendo las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia. Por lo
anterior y tomando en consideracion los impactos negativos que se prevén en el entorno
economico, particularmente en materia de actividad econdomica (crecimiento del PIB) y
desempleo, dado el confinamiento dictado tanto a nivel internacional como doméstico,
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emitié los Criterios Contables
Especiales (CCE) aplicables a las Sociedades Financieras Populares a través de los oficios
P289/2021 y P295/2021 de fecha 1° y 22 de abril del 2020, respectivamente.

A través de los CCE se autorizd la aplicacion de beneficios para los créditos registrado
como cartera vigente al 31 de marzo de 2020, conforme a lo establecido en el parrafo 9
del mencionado Criterio B-4 "Cartera de crédito”, en funcion de lo siguiente:

1. Aquellos créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de
intereses, asi como los créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento, que sean renovados o reestructurados no se consideraran como cartera
vencida en términos de lo establecido en el parrafo 64 del Criterio B-4 "Cartera de
crédito” (Criterio B-4), contenido en el anexo E de las Disposiciones.

2. Los créditos con pagos peridodicos de principal e intereses, que sean objeto de
reestructuracion o renovacion, podran considerarse como vigentes al momento en
que se lleve a cabo dicho acto, sin que les resulten aplicables los requisitos
establecidos en los parrafos 67 y 69 del criterio B-4, segln sea el caso.

3. Los créditos que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes, que se
reestructuren o renueven dentro de los 120 dias naturales siguientes al 31 de marzo
de 2021, no se consideraran como cartera vencida en términos de los establecido en
el parrafo 65 del Criterio B-4.

El beneficio sehalado previamente en los puntos 1, 2 y 3 no podra exceder de seis
meses a partir de la fecha de vencimiento original de las operaciones, o bien hasta
18 meses tratandose de créditos dirigidos al sector rural. Asimismo, los tramites de
renovacion o reestructuracion correspondientes deberan finalizar a mas tardar 120
dias naturales después de la citada fecha.

4. Con relacién a los créditos citados en el numeral 1,2 y 3 anteriores, éstos no se
consideraran como reestructurados conforme a los establecido en el parrafo 34 del
Criterio B-4, ni deberan ser reportados como créditos vencidos ante las sociedades
de informacion crediticia.

Finalmente, aquellas modificaciones a las condiciones originales del crédito, que no
impliquen un diferimiento total o parcial de principal y/o intereses y que sean distintas a
las establecidas en el parrafo 73 del Criterio B-4 (aquellas que encontrandose al corriente
en el pago del monto total de principal e intereses representen una modificacion para
mejorar el perfil de riesgo del acreditado), no seran consideradas como reestructuras en
términos del parrafo 34 de Criterio B-4. Lo anterior siempre y cuando:

o Las modificaciones contractuales se realicen dentro de los 120 dias naturales
siguientes al 31 de marzo de 2020.

» Se establezca en dichas modificaciones que solo seran aplicables por un periodo que
no podra exceder de seis meses, a partir de la fecha de vencimiento original de las
operaciones, o bien hasta 18 meses tratandose de créditos dirigidos al sector rural,
obligandose las sociedades financieras populares, a mantener los perfiles de riesgo
originalmente establecidos para cada crédito, conforme a sus politicas vy
procedimientos una vez concluidos los plazos antes sefalados.
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B. Créditos operados al amparo de los CCE:

Con objeto de apoyar a sus acreditados y tomando como referencia los CCE emitidos por
la CNBV, previamente expuestos, se implemento los siguientes programas de apoyo:

a. Cartera de consumo:

- Renovacion de los créditos otorgando un plazo de gracia de capital de hasta 4
meses, y diferimiento del pago de los intereses.

- Los intereses generados durante el periodo de gracia se amortizaran en forma
proporcional durante la vida (posterior) del crédito, una vez que se active el
esquema de pagos.

b. Cartera comercial:

Renovacion o reestructura de los créditos con un periodo de gracia de capital y
diferimiento del pago de intereses, conforme a lo siguiente:

- Posponer por 4 o0 6 meses el pago mensual (capital y/o de intereses) en los créditos
simples, dichos pagos se podran prorratear ya sea entre las Gltimas 4 o 6
amortizaciones, o en el periodo remanente de la vida del crédito, o pagar en la
altima amortizacion del crédito.

- Diferir por 4 o 6 meses el pago de capital de los créditos en cuenta corriente con
garantia hipotecaria, la fecha exigible de pago del capital diferido se recorrera al
final del plazo de la disposicion, el cual no podra rebasar el plazo de la linea de
crédito.

- Diferir por 4 o 6 meses el pago de capital de los créditos en cuenta corriente con
garantia prendaria, la fecha exigible de pago del capital diferido se recorrera al
final del plazo de la disposicion por los 4 0 6 meses que se hayan otorgado de gracia.
Para estos casos, si alguna de las disposiciones con la ampliacion de plazo, excede
el plazo de la linea de crédito, el plazo del contrato de la linea de crédito podra
ampliarse al vencimiento de la disposicion siempre y cuando se realice el registro
del nuevo vencimiento de la prenda en el Registro Unico de Garantias Mobiliarias
(RUG).

- Para los créditos simples y revolventes cuya linea de crédito venza dentro de los 3
siguientes meses y el acreditado solicite gracia en el pago de capital o intereses,
podra ampliarse el plazo de la linea a fin de prorrogar los pagos que tenga exigibles
con fines de liquidacion.

Al 31 de diciembre 2023 se tienen los siguientes créditos operados al amparo de los CCE:

Saldo de
Concepto Créditos capital
Comercial 15 ) 102,328
Consumo 3,105 76,159

3,120 S 178,487
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Al 31 de diciembre 2022 se tienen los siguientes créditos operados al amparo de los CCE:

Saldo de
Concepto Créditos capital
Comercial 21 S 123,330
Consumo 4,929 130,775

4,950 S 254,105

Criterios Contables Especiales (CCE) P309/2023

El 24 de octubre del 2023, el paso del huracan Otis sobre las costas de Guerrero ocasioné
pérdidas humanas, cuantiosos dafios materiales, interrupciones de los servicios basicos y
de telecomunicaciones, asi como grandes afectaciones a la poblacion y al sector
empresarial. La CNBV lamenta la pérdida de vidas humanas, se solidariza con la poblacion
afectada y trabaja en coordinacion con las autoridades del pais y la iniciativa privada
para asegurar que la recuperacion de estas zonas se logre con la mayor celeridad,
procurando que las personas y empresas afectadas no vean comprometida su salud
financiera, protegiendo asi la estabilidad y solvencia del sistema financiero.

Con este fin, la CNBV emite criterios contables especiales (CCE), aplicables a diversas
entidades reguladas y supervisadas por la misma, en relacion con los créditos que hayan
otorgado a personas y empresas que tengan su domicilio o sus fuentes de pago en las
zonas afectadas por los eventos meteorologicos del pasado 25 de octubre de 2023. Asi
como, los créditos a la vivienda en los que el inmueble se localice en dichas zonas.

Estos CCE tienen como objetivo que las entidades financieras puedan generar programas
de apoyo para sus acreditados, en caso de requerirlos. De manera general, estos consisten
principalmente en lo siguiente:

» Los créditos que al 24 de octubre de 2023 no se encontraban con problemas de pago y
que sean renovados o reestructurados, no generaran afectaciones en el nivel de riesgo
de los acreditados, y no se reportaran ante las Sociedades de Informacion Crediticia
como una afectacion a su perfil crediticio.

» Los intermediarios financieros que se adhieran a los CCE tendran hasta el 30 de abril
de 2024 para realizar las gestiones que en su caso requieran para la instrumentacion
de sus programas. Asi como para recabar la evidencia del acuerdo entre ambas partes,
para lo cual podran utilizar los medios electronicos.

« En el evento en que las reestructuras o renovaciones incluyan quitas, condonaciones,
bonificaciones o descuentos sobre el saldo de crédito que repercutan en menores
pagos para los acreditados, el monto de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios que deban constituir las instituciones podra reconocerse en un periodo de
hasta 12 meses.

Con el fin de apoyar la recuperacion de las personas y empresas acreditadas, la CNBV insta
a las entidades financieras a que los beneficios derivados de los CCE se permeen hacia las
personas y las empresas afectadas, a través del ofrecimiento de mejores condiciones para
el pago de sus créditos.

Con la emision de estos CCE, la CNBV refrenda su solidaridad con las personas y empresas

afectadas por el reciente fendmeno meteorolégico en Guerrero y reafirma su compromiso
con la estabilidad financiera y el bienestar de las y los mexicanos.
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Nos remitimos al Oficio Niumero P-309/2023 con fecha 31 de octubre de 2023, en
respuesta al escrito emitido por la AMS/00125/2023; oficio mediante el cual la Asociacion
Mexicana de SOFIPOS expuso:

“... Los Criterios contables especiales por desastre natural son exclusivamente para los
clientes que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente de pago se encuentre en las
zonas afectadas, declaradas por la Secretaria de Gobernacion o por la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana como zonas de desastre natural y que observaran la
siguiente mecanica:

» Diferimiento parcial o total de pagos de capital y/o intereses hasta por 6 meses,
respecto a la totalidad del monto exigible incluyendo accesorios. Los saldos se podran
congelar sin cargo de intereses o se podran capitalizar. Lo anterior, resultara aplicable
siempre y cuando el crédito se encuentre clasificado contablemente como vigente a
la fecha del siniestro establecida en la declaratoria.

o La utilizacién de prorrogas, recalendarizaciones, reestructuraciones, renovaciones,
consolidacion de adeudos, hasta por 6 meses tratandose de microcréditos grupales e
individuales y aquellos créditos ubicados en los municipios declarados como zonas de
desastre, o hasta 72 meses tratandose de préstamos dirigidos a los sectores
agropecuario y rural, con el consecuente beneficio para los acreditados, de que sus
créditos continuaran siendo reportados como vigentes ante las sociedades de
informacion crediticia (burds de crédito). No obstante, lo anterior, las SOFIPOS
deberan integrar el expediente del crédito, la documentaciéon e informacion que
acredite que la entidad evaluo, la capacidad de pago de/ acreditado.

« En los apoyos a los clientes, se podran otorgar quitas, condonaciones, bonificaciones
o descuentos.

Dichos esquemas seran aplicables a los créditos al consumo, de vivienda y comerciales
otorgados a clientes cuyo domicilio, actividad principal de negocio o fuente alterna de
pago se localice en las localidades ya declaradas por la Secretaria de Gobernacion, el
Gobierno del Estado de Guerrero, Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora y
Sinaloa, estados afectados por los recientes efectos de los huracanes Otis y Norma o por
la Secretaria de Seguridad y Proteccion ciudadana y demas autoridades facultadas para
emitir declaratorias conforme a la normatividad aplicable, como zona de emergencia o
zona de desastre en el Diario Oficial de la Federacion o demas medios previstos en la
normatividad aplicable, respectivamente. Cabe senalar que atendiendo a las diferentes
fechas de corte de las entidades financieras del sector que represento, se considera que
los beneficios deberan quedar instrumentados a mas tardar 780 dias naturales siguientes
a la fecha del siniestro.

Cuando, como parte de los apoyos a los acreditados, se otorguen quitas, condonaciones,
bonificaciones o descuentos y se deban constituir estimaciones preventivas por riesgos
crediticios, estas se podran efectuar en la fecha en que ocurran, o bien, en linea recta,
en un periodo que no exceda de 72 meses.

Para que estos criterios apliquen a las SOFIPOS, es necesario que estas entidades no
realicen modificaciones contractuales, ni modificar las lineas de crédito autorizadas y no
se deberan solicitar garantias adicionales.

Por lo anterior, solicitamos la autorizacion de esa Comision para que la cartera crediticia
sujeta de apoyo, sea considerada como vigente contablemente hasta por tres meses de
acuerdo con el beneficio recibido, con los efectos correspondientes en términos
contables, la determinacion de la calificacion y para la estimacion preventiva de riesgos
crediticios. ... ”
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Por lo que en respuesta a dicho escrito el presidente de la CNBV en el oficio citado P-
309/2023 establece:

“.. Unico. - Que como consecuencia de los dafios ocasionados por los fenémenos
hidrometeoroldgicos con afectacion severa en el estado de Guerrero, la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, conforme a la normatividad aplicable, emitio con
fecha 30 de octubre de 2023 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Declaratoria
de Emergencia (Acuerdo por el que se establece una situacion de emergencia) por la
ocurrencia de lluvia severa y vientos fuertes el dia 24 de octubre de 2023 para el Estado
de Guerrero (Declaratoria).

En virtud de lo anterior, con fundamento en el articulo 211, segundo parrafo de las
‘Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular,
organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y organismos de
integracion financiera rural, a que se refiere la ley de ahorro y crédito popular”
(Disposiciones) publicadas en el DOF el 18 de diciembre de 2006 y sus respectivas
modificaciones y en atencion a los fenomenos hidrometeorologicos sehalados, que
generaron una afectacion severa en el estado de Guerrero, esta Comision ha determinado
emitir con caracter temporal los criterios contables especiales que a continuacion se
enuncian, aplicables a las sociedades financieras populares, respecto de los créditos a
consumo, de vivienda y comerciales para los acreditados que tengan su domicilio o los
créditos cuya fuente de pago se localice en la zona sefialada en la Declaratoria, o bien,
las zonas afectadas que determine la autoridad competente por este fendmeno
hidrometeoroldgico, asi como para los créditos a la vivienda en los que el inmueble se
localice en dichas zonas. Lo anterior, conforme a lo siguiente:

1. Aquellos créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de
intereses, asi como los créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento,
que sean renovados o reestructurados, podran no traspasarse a cartera vencida en
términos de lo establecido en el parrafo 64 del Criterio B-4 "Cartera de crédito”
(Criterio B-4), contenido en el Anexo E de las Disposiciones. Para lo anterior, se
requiere que el nuevo plazo de vencimiento que en su caso se otorgue al acreditado,
no exceda en mas de seis meses la fecha de vencimiento original de las operaciones.

2. Lo anterior, siempre y cuando se encontraran registrados como cartera vigente al 24
de octubre de 2023, conforme a lo establecido en el parrafo 9 del mencionado Criterio
B-4 y los tramites de renovacion o reestructuracion correspondientes finalicen a mas
tardar el 30 de abril de 2024.

3. Los créditos con pagos periddicos de principal e intereses, que sean objeto de
reestructuracion o renovacion, podran permanecer como cartera vigente al momento
en que se lleve a cabo dicho acto, sin que les resulten aplicables los requisitos
establecidos en los parrafos 67 y 69 del Criterio B-4.

Lo anterior, siempre que se trate de créditos que, al 24 de octubre de 2023, se
encuentren registrados como cartera vigente conforme a lo previsto en el parrafo 9
del propio Criterio B-4, que los tramites de la reestructuracion o renovacion respectiva
concluyan a mas tardar el 30 de abril de 2024, y que el nuevo plazo de vencimiento,
que en su caso se otorgue al acreditado, no exceda de seis meses a partir de la fecha
de vencimiento original de las operaciones.

4. Los créditos en los que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes que se

reestructuren o renueven a mas tardar el 30 de abril de 2024, podran no traspasarse a
cartera vencida en términos de lo establecido en el parrafo 65 del Criterio B-4.

30



El beneficio antes sefalado, no podra exceder de seis meses a partir de la fecha de
vencimiento original de las operaciones y solo podra aplicarse a las disposiciones
autorizadas o pactadas al 24 de octubre de 2023, siempre que a la misma fecha se
encuentren registrados como cartera vigente conforme a lo previsto en el parrafo 9
del Criterio B-4.

Adicionalmente, los créditos citados en los numerales n., 2. y 3. anteriores no se
consideraran como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 34 del
Criterio B-4.

Los créditos que sean reestructurados o renovados al amparo de los presentes criterios
deberan reportarse a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) como sigue:

a. Los créditos registrados contablemente como cartera vigente al 24 de octubre de
2023 y que no cuenten con dias de atraso, no deberan presentar clave de
observacion alguna en las SIC.

b. Los créditos registrados contablemente como cartera vigente al 24 de octubre de
2023 y que cuenten con dias de atraso, presentaran la clave de observacion RA en
las SIC.

c. Los créditos registrados contablemente en cartera vencida con posterioridad al 24
de octubre de 2023 presentaran la clave de observacion RA en las SIC.

En el evento en que las reestructuras o renovaciones incluyan quitas, condonaciones,
bonificaciones o descuentos sobre el saldo del crédito que repercutan en menores
pagos para los acreditados, con mecanismo para fortalecer la liquidez de estos
Ultimos, las sociedades financieras populares podran diferir la constitucion de
estimaciones preventivas para riesgos crediticios, relacionadas con el otorgamiento de
dichas quitas, condonaciones, bonificaciones o descuentos a sus acreditados.

Para efecto de la aplicacion del parrafo anterior, cuando el importe de las quitas,
condonaciones, bonificaciones o descuentos, que otorguen las sociedades como parte
de los apoyos a sus acreditados, exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito,
las sociedades deberan constituir estimaciones hasta por el monto de la diferencia, en
la fecha de la quita, condonacion, bonificacion o descuento, o bien, podran
constituirlas en linea recta, en un periodo que no exceda de 12 meses.

Al documentar las nuevas condiciones del crédito, debera existir evidencia del acuerdo
entre las partes, el cual podra acreditarse a través de medios electronicos, tales como
correo electrénico.

Los criterios contables especiales emitidos a través del presente oficio estaran
disponibles para todas las sociedades financieras populares, estén o no agremiadas a
la Asociacion Mexicana de SOFIPOS.

Los presentes criterios contables especiales se otorgan sin perjuicio de la observancia
y cumplimiento por parte de las sociedades financieras populares, de las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, del ejercicio de las facultades de
inspeccion y vigilancia de esta Comision, asi como de la informacion que, en su
momento, dichas sociedades hagan llegar que pudiera actualizar las condiciones en
que estos se emiten.

Al 31 de diciembre de 2023 se tienen los siguientes créditos operados al amparo de los
CCE P309/2023:
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Concepto Créditos Capital

Consumo 1,612 S 36,839

Facilidades Contables Covid (Oficio P442/2020 y P443/2020)

A.

Facilidades Contables Covid (FCC)

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud ("OMS") anuncié una
emergencia sanitaria mundial, debido a la deteccion de una nueva cepa de coronavirus
originada en Wuhan, China (el "brote de COVID-19") y los riesgos para la comunidad
internacional por la propagacion global del virus, mas alla de su punto de origen. En marzo
de 2020, la OMS clasifico el brote de COVID-19 como una pandemia.

Por otro lado CNBV, con fundamento en el articulo 211 de las "Disposiciones de caracter
general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion,
sociedades financieras comunitarias y organismos de integracion financiera rural, a que
se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular” publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de 2006 y sus respectivas modificaciones, y demas preceptos legales,
reglamentarios y normativos que se indican en el ultimo parrafo del presente Oficio, y en
atencion al "Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencion
prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha
epidemia”, publicando en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de marzo de 2020, vy al
impacto negativo que se esta generando en diversas actividades de la economia, ha
determinado emitir facilidades regulatorias temporales en materia contable que en el
presente se indican.

Las FCC Oficio P442/2020 y P443/2020 ambas publicadas el 27 de octubre 2020, estan
disponibles para todas las sociedades financieras populares con niveles de Operacion | a
V.

Sera opcional para las sociedades financieras populares realizar reestructuras o
renovaciones de crédito aplicando las FCC, o realizarlas sin sujetarlas a los términos y
condiciones sefaladas en el presente oficio; o bien, si asi lo determinan, no realizar
reestructuras o renovaciones, en caso de que se elija hacer uso de las mismas, deberan
de dar cumplimiento a los términos y condiciones contenidas en este Oficio y sus alcances,
si los hubiere.

A través de estas FCC se autorizo la aplicacion de beneficios para los crédito que cumplan
con lo siguiente: i) que hayan sido otorgados a mas tardar al 31 de marzo 2020 ii) que
estén contabilizados como vigentes al 31 de marzo 2020 iii) que no se encuentren en los
supuestos de los articulos 35, 35Bis y 35Bis 1 de la Ley, iv) cuyo pago, a mas tardar al 28
de febrero de 2021, se haya visto afectado con motivo de la epidemia referida en el
Acuerdo emitido por el Consejo de Salubridad General ya citado; v) cuyas renovaciones,
reestructuras o quitas queden debidamente formalizadas conforme a lo establecido en la
fraccion | del presente oficio:

I. Restructuras, renovaciones o quitas deberdn quedar formalizadas, dentro de un plazo
que vencerd el dia 28 de febrero 2021.

Il.  Toda reestructura o renovacion deberd estar sustentada en la evaluacién de la
capacidad de pago del acreditado para liquidar el crédito en el plazo previsto en la
renovacion o reestructura correspondiente conforme a la normativa aplicable.

lll. Las reestructuras o renovaciones deberdn reflejar un beneficio econémico para los

acreditados, fomentando esquemas que propicien la disminucion en el importe de
los pagos y que incrementen la probabilidad de pago.
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Iv.

Vi.

Vil.

Viil.

IX.

XI.

Xll.

Xlll.

Cuando se consoliden diversas deudas en una operacién de reestructuras o
renovacion, el saldo deudor deberd reestructurarse o renovarse bajo un esquema de
pagos periddicos fijos. Para este punto es importante aclarar que en ningun
momento se podrdn consolidarse otros créditos con créditos a la vivienda.

Serd discrecional para las sociedades otorgar quitas, condonaciones, bonificaciones,
o descuentos, pero en todo caso, las mismas deberdn incentivar el pago de los
créditos que sean reestructurados o renovados y no podrdn utilizarse como sistema
de compensacion, resarcimiento o alivio a créditos que no se encuentren vigentes al
31 de marzo 2020.

Las Facilidades Contables Covid también serdn aplicables a los finiquitos de créditos
que se encuentren en los supuestos a que se refieren los primeros pdrrafos del
Oficio.

Un crédito solamente podrd reestructurarse o renovarse al amparo de las Facilidades
Contables Covid por una Gnica ocasion.

Las Facilidades Contables Covid no tendrdn aplicacion retroactiva. En consecuencia,
las reestructuras, renovaciones y finiquitos de créditos realizados con posterioridad
a la aplicacidn de los Criterios Contables Especiales y antes de la fecha del presente
Oficio no podrd acogerse a las Facilidades Contables Covid.

En las reestructuras, renovaciones y finiquitos de créditos que se realicen se hard
saber a los acreditados, en los contratos que las documenten, que las mismas se
efectuen al amparo de las Facilidades Contables Covid.

Se podran solicitar garantias adicionales al acreditado exclusivamente si ello se
corresponde con una diminucion en la tasa de interés, apegdndose en todo caso a la
fraccion Il a IX segun corresponda a la estructura de pagos a crédito.

No se podrd establecer el cobro de ningun tipo de comision con motivo de la
renovacion o reestructuracion.

En todos casos, al documentar las nuevas condiciones del crédito, debera existir
evidencia del acuerdo entre las partes.

Toda reestructura o renovacion que se realice en términos de los pdrrafos anteriores
deberd registrarse como cartera vigente o vencida, segun corresponda conforme a
las Disposiciones, a cuyo efecto se tomardn en consideracidon las siguientes
flexibilizaciones a lo dispuesto en el Criterio B-4 "Cartera de Crédito" (criterio B-4),
contenido en el Anexo E de las Disposiciones.

Créditos con pago unico de capital al vencimiento.

Créditos distintos a los sefalados en el punto 1, a los que se refieren los siguientes
pdrrafos (65, 67 y 69) del criterio (B-4)

(65) Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que
se reestructuren o renueven en cualquier momento, podrdn mantenerse en cartera
vigente siempre y cuando se cuenten con elementos que justifiquen la capacidad de
pago del deudor....

(67) Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefaladas en los pdrrafos

64 a 66 anteriores que se reestructuren o renueven, sin que haya transcurrido al
menos 80% del plazo original del crédito ....
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(69) Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefaladas
en los pdrrafos a 64 a 66 anteriores que se reestructuren o renueven durante el
transcurso del 20% final del plazo original del crédito, estos se consideraran vigentes
unicamente cuando....

Que se reestructuren o renueven que estén registrados contablemente como cartera
vigente y que tengan importes de principal o interés exigibles pendientes de pago
al momento de la reestructura, podrdn mantenerse como cartera vigente aun 'y
cuando el acreditado no liquide la totalidad de los intereses exigibles o cubra la
totalidad de los pagos a que este obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracion o renovacion, siempre y cuando el importe de tales cantidades
exigibles no pagadas se integre en el saldo del importe de la reestructura o
renovacion o en su defecto se haga la quita o condonacion de su importe.

Los créditos vencidos a que se refiere el pdrrafo 63 del criterio B-4 que se
reestructuren o renueven permanecerdn en cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

(63) Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permanecerdn dentro de
cartera vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Pago sostenido: al cumplimiento de pago del acreditado, dentro de un plazo no
mayor a 5 dias hdbiles siguientes a la fecha contractualmente establecida, por el
monto exigible de principal e intereses, como minimo de DOS amortizaciones
consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una
exhibicion.

B. Créditos operados al amparo de los FCC:

Con objeto de apoyar a sus acreditados y tomando como referencia los FCC emitidos
por la CNBV, previamente expuestos, la Entidad implementé los siguientes programas
de apoyo:

Al 31 de diciembre de 2023 se tiene los siguientes créditos operados al amparo de los
FCC:

Saldo de
Concepto Créditos capital
Comercial 1 ) 42,854
Consumo 459 9,964

460 S 52,818

Al 31 de diciembre de 2022 se tiene los siguientes créditos operados al amparo de los
FCC:

Saldo de
Concepto Créditos capital
Comercial 4 ) 144,111
Consumo 715 15,938

719 S 160,049
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ac.

lll. Cifras financieras sin el efecto de los CCE P289/2020 y P295/2020 y FCC P442/2020 y
P443/2020:

Las cifras que se hubieran registrado y presentado tanto en el balance general como en el
estado de resultados por tipo de cartera, de no haberse aplicado los CCE y FCC, y que mas
adelante se presentan, corresponden a una estimacion que realiza la Sociedad bajo la
consideracion de que se adhirieron a este programa de apoyo todos aquellos clientes que
conociendo las caracteristicas de éste, manifestaron su deseo de apegarse a los mismos, a
efecto de, ya sea, hacer frente a la pérdida de su empleo o a la baja parcial en su fuente de
ingresos al haberse afectado su actividad econémica (subordinada o independiente) por la
contingencia sanitaria, ya sea en forma directa o indirecta, a través de un familiar que aporta
al sostén de su unidad economica familiar; o, simplemente, contar con un plazo de holgura
que le permita reorganizar sus prioridades financieras ante la incertidumbre que implica la
magnitud de este evento. Portafolio para el cual consideramos que en ausencia de los
programas en cita no se hubiera afectado la voluntad ni selectividad de pago de dichos
acreditados, en detrimento de la recuperacion de flujos a cargo de esta Sociedad, toda vez
que, en su caso, se hubiera dado continuidad al proceso ordinario de cobranza, incluyendo
para los acreditados que lo ameritaran la aplicacion de reestructuras vigentes.

Por tal razon, la Sociedad aplico en estas estimaciones, bajo un criterio conservador, la
evolucion observada en el comportamiento de sus acreditados en los Gltimos afios,
incluyendo la voluntad de pago registrada en los meses recientes, toda vez que la
desaceleracion economica causada por la crisis sanitaria, con origen inicial en otras
jurisdicciones, comenzo a dejar sentir sus efectos desde el 1er bimestre del 2020.

Saldos Efectos
Concepto con CCE por CCE Saldos sin CCE
Cartera de crédito vigente
Comercial S 815,535 § - S 815,535
Consumo 4,965,191 (55,561) 4,909,630
Vivienda 26,157 - 26,157
Total de cartera vigente 5,806,883 (55,561) 5,751,322
Cartera de crédito vencida
Comercial 775,924 - 775,924
Consumo 1,164,342 55,560 1,219,902
Vivienda 26,091 - 26,091
Total de cartera vencida 1,966,357 55,560 2,021,917
Cartera de crédito total 7,773,240 (1) 7,773,239
( - ) Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (1,816,262) (4,729) (1,820,991)
Cartera de crédito neta 5,956,978 (4,730) 5,952,248
Impuestos diferidos 928,220 1,419 929,639
Total activo 11,439,760 (3,310) 11,436,450
Resultado neto 40,559 (3,310) 37,249
Total capital contable 2,098,848 (3,310) 2,095,538
Total pasivo + Capital contable 11,439,760 (3,310) 11,436,450

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios adicional

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se registraron estimaciones de pérdidas crediticias
adicionales para cartera comercial y consumo, por $ 67 y $ 14,305, respectivamente (Nota
7).
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ad. Modificacion a la Resolucion para Calificacion de cartera comercial mediante metodologia
individual aplicable a las instituciones de crédito

A partir del 1° de enero del 2022 entro en vigor la resolucion para Calificacion de cartera
comercial mediante la metodologia individual aplicable a las instituciones de crédito.

a)

La modificacion a los Anexos 20, 21 y 22 de la CUB se llevdo mediante resolucion 123
publicado en el DOF el 13 de marzo de 2020 que sefala: PRIMERO. - La presente Resolucion
entrara en vigor el 1 de enero de 2021, con excepcion de las modificaciones a los articulos
2 Bis 98 c., 39 Bis, primer y segundo parrafos, 51 Bis y 51Bis 3, asi como la sustitucion del
Anexo 71, las cuales entraran en vigor el dia siguiente al de la publicacion de esta
Resolucion en el Diario Oficial de la Federacion.

No obstante, mediante resolucion 129 publicado en el DOF el 13 de marzo de 2020 que
senala que SEGUNDO. Se REFORMAN los articulos transitorios PRIMERO, TERCERO,
QUINTO, SEPTIMO, OCTAVO NOVENO y DECIMO; y se DEROGA el articulo DECIMO PRIMERO
transitorio de la Resolucion que modifica a las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 13 de marzo de 2020, para quedar como siguen: "PRIMERO.- La presente Resolucion
entrara en vigor el 1 de enero de 2022, con excepcion de las modificaciones a los articulos
2 Bis 98 c., 51 Bis y 51 Bis 3, asi como la sustitucion del Anexo 71, las cuales entraran en
vigor el dia siguiente al de la publicacion de esta Resolucion en el Diario Oficial de la
Federacion.”

Al respecto, es relevante sefnalar que a partir de enero de 2022 se debio de reconocer el
efecto de la aplicacion de la nueva metodologia, para lo cual tenemos dos opciones,
reconocerlo es el capital contable en resultados de ejercicios anteriores, o bien, en los
proximos 12 meses, debiendo estar constituido el 100% del efecto al cierre de 2022, segin
se sefala en el transitorio:

TERCERO. - Las instituciones de crédito, a fin de constituir el monto de reservas
preventivas por riesgos crediticios conforme a lo establecido en la presente Resolucion,
podran optar por alguna de las alternativas sefialadas en las fracciones siguientes:

I. Reconoceran en el capital contable, dentro del resultado de ejercicios anteriores, al
31 de enero de 2022 el efecto financiero acumulado inicial derivado de aplicar por
primera vez la metodologia de calificacion de cartera crediticia que corresponda,
siempre y cuando revele en los correspondientes estados financieros trimestrales y
anual del ejercicio 2022, asi como en cualquier comunicado publico de informacion
financiera, como minimo lo siguiente:

Para efectos de la presente fraccion, se entendera como efecto financiero acumulado
inicial, a la diferencia que resulte de restar en la misma fecha las reservas que se
deberan constituir por el saldo de la Cartera Crediticia conforme a este instrumento,
aplicando la metodologia por la que hayan optado vigente a partir del 1 de enero de
2022, menos las reservas que se tendrian por el saldo de dicha cartera, con la
metodologia vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

Il. Constituir el monto de las reservas preventivas por riesgos crediticios al 100 %, en un
plazo de 12 meses, contados a partir del 31 de enero de 2022. Al respecto, las
Instituciones de crédito deberan constituir de manera acumulativa dichas reservas
conforme a la siguiente férmula:

Cuando el monto de las reservas preventivas a constituir por la aplicacion de la
metodologia utilizada a partir del 1 de enero de 2022 sea mayor al saldo del rubro de
resultado de ejercicios anteriores, la diferencia que resulte se reconocera en los
resultados del ejercicio correspondiente.
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Cuando las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que tuvieran constituidas
con anterioridad al 1 de enero de 2022 fueran mayores al 100 % del monto requerido
conforme a la metodologia por la que hayan optado vigente a partir de tal fecha, las
instituciones de crédito liberaran el excedente de reservas apegandose a lo previsto
en los criterios de contabilidad a que se refiere el articulo 174 de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Las instituciones de crédito deberan tener constituido el 100 % del monto de las
reservas preventivas para riesgos crediticios correspondientes a la calificacion de la
Cartera Crediticia, derivadas de la utilizacion de la metodologia aplicable, a partir del
31 de diciembre de 2022, excepto por lo establecido en el articulo transitorio
SEGUNDO de la presente Resolucion.

De entre los principales cambios en la metodologia individual, destacan los siguientes:

» Integracion de las variables de comportamiento interno con la institucion para la
determinacion de la Pl en los anexos 20, 21, y 22.

» Simplificacion de las variables de buro, priorizando la proporcion de pagos en tiempo
con instituciones bancarias y no bancarias en los ultimos 12 meses.

» Mayor especializacion en la evaluacion a financieras bajo anexo 20 influencia de los
factores de calidad de la cartera y su rendimiento en la cartera.

« Integracion de la sectorizacion del negocio para los anexos 21y 22, la ponderacion de
las variables se ajusta en funcion del sector del acreditado.

» Mayor influencia de los factores de comportamiento externo e interno en la cartera
bajo anexo 22.

« Reconfiguracion de la determinacion de la Severidad de la Pérdida para los acreditados
sin cobertura de garantias reales. Se elimina en la generalidad la ventana de 18 meses
de atraso para el reconocimiento de la SP al 100%, dandole mayor gradualidad y
extendiendo el plazo de reconocimiento a 36 meses a partir del vencimiento:

Articulo 114.- La Severidad de la Pérdida (SP) para los créditos de la Cartera Crediticia Comercial que
carezcan de cobertura de garantias reales, perspnales o derivados de crédito sera conforme a lo previsto en
este articulo

Segundo parrafo. - Se deroga

Para créditos
Para los créditos subordinados, asi como a
. : \ = i
Meses trascurridos después clasificados en las Para |os créditos los créditos sindicados
: £’ S g clasificados dentro del
de la clasificacion del crédito | fracciones |, Ill, IV y que para efectos de su
< inciso a) de |a fraccién V
en Etapa 3 de acuerdo al V inciso b) del del Artieulo 110. Ia SP prelacion en el pago se
Articulo 110 Bis Articulo 110, la SF, Sark v ' | encuentren subordinados
sera: respecto de otros
acreedores, la SF,sera:
=0 45% 55% 75%
(0.3]) 45% 55% 75%
(3.6] 55% 62% 79%
(6_9] 82% 69% B83%
(9.12] 66% 72% 84%
(12,15] 72% 77% 87%
(15,18] 75% 79% 88%
(18.21) 78% 82% 20%
(21.24) 81% 84% 91%
(24.27] 88% 90% 94%
(27.,30] 91% 93% 296%
(30.33] 94% 95% 97%
(33,36) 6% 97% 98%
>36 100% 100% 100%
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Este Gltimo punto tendria un efecto inmediato de liberacion en la cartera que ya
contaba con un reconocimiento de 100% de severidad con atrasos entre 18 y 36 meses
bajo la anterior metodologia.

En atencion a la citada resolucion, Libertad registré el reconocimiento del efecto
financiero acumulado por del cambio metodologico al 31 de enero de 2022, dentro del
resultado de ejercicios anteriores. El procedimiento consistié en ejecutar en paralelo
el calculo de la calificacion individual con cifras al 31 de diciembre de 2021 con la
metodologia anterior y la vigente, dando como resultado una reduccion en el saldo
total de EPRC de $ 14,546,610.28 al aplicar por primera vez la nueva metodologia de
calificacion de cartera crediticia.

ae. Cambios en la calificacién paramétrica - Anexo D

A partir del 1° de julio del 2022, entro en vigor una nueva version para del Anexo D
"Procedimiento para la calificacion y constitucion de estimaciones preventivas" aplicable a
las entidades de ahorro y crédito popular. La actualizacion tuvo como principal cambio, el
permitir considerar las garantias no financieras e instrumentos asimilables como parte de la
cobertura de las posiciones de crédito relacionadas, reduciendo el saldo expuesto para
efectos de calificacion. Para tales efectos se tuvieron que tomar las siguientes
consideraciones:

Apartado IV - Ajustes a las estimaciones preventivas y reconocimiento de garantias:

e Solo se podran reconocer reducciones en los dias mora de créditos renovado o
reestructurados cuando exista pago sostenido.

« Cuando se cuente con garantia que cumpla lo previsto en Anexo D Bis Apartado |, se podra
reducir el % de estimaciones del crédito relacionado.

o Las garantias no podran ser consideradas en créditos reestructurados hasta el
cumplimiento de pago sostenido.

o Las garantias reales no financieras deben cubrir al menos el 50 por ciento del saldo
insoluto del crédito para su reconocimiento en el provisionamiento de cartera crediticia,
hasta por el importe resultante de multiplicar el porcentaje de reconocimiento previsto
en el cuadro siguiente por su Gltimo valor de avallo, actualizado por depreciacion en el
caso de bienes muebles:

Tipo de garantia no financiera o instrumento  Porcentaje (%) de reconocimiento

asimilable
Bienes inmuebles comerciales y residenciales 75
Bienes muebles y otros 50

Medios de pago con liquidez inmediata

Dinero en efectivo o valores y medios de pago con vencimiento igual o mayor al plazo del
crédito otorgado al cliente a favor de la Sociedad Financiera Popular. Debiendo tomar las
medidas necesarias para que pueda adjudicarse y ejecutar la garantia en el momento en que
se presenten incumplimientos por parte del acreditado que lo coloquen en cartera vencida.

Garantias no financieras e instrumentos asimilables
Inmuebles comerciales o habitacionales, derechos de cobro y fiduciarios, participaciones en

los ingresos o aportaciones federales, ingresos propios que correspondan a las entidades
federativas o municipios, certificados de depdsito y bonos de prenda inscritos en el RUCAM.
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« Estar debidamente constituidas a favor de Libertad de acuerdo con el tipo de garantia
que se trate.

o Estar libres de gravamenes con terceros o, en caso contrario, que Libertad figure en
primer lugar en la prelacién de pago.

« Ser de facil realizacion.

« Los avallos deberan realizarse por valuadores profesionales, conforme a lo establecido
en la Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

» Los bienes otorgados en arrendamiento financiero podran ser reconocidos recibiendo el
mismo tratamiento que las garantias no financieras admisibles cuando Libertad no quede
al riesgo de valor residual.

Puntos clave para el establecimiento del proceso:

La incorporacion en las politicas de crédito y manuales derivados de ellas, de lineamientos
y procedimientos para la administracion de garantias no financieras, en general, y de
elementos de disminucion de requerimientos de estimaciones, en especifico. Al respecto, las
Sociedades Financieras Populares deberan contar con politicas para asegurar que:

« Se lleve a cabo una valuacién frecuente de las garantias no financieras, conforme a lo
sehalado en el Apartado VIl del presente Anexo, incluyendo pruebas y analisis de
escenarios bajo condiciones inusuales o extremas de mercado.

» Se disponga de informacion actualizada respecto de la situacion, ubicacion y estado de
las garantias no financieras recibidas, asi como problemas potenciales de liquidacion.

» Exista una adecuada diversificacion de riesgos con relacion a las garantias no financieras.

» Se realice una correcta administracion de las garantias, a efecto de que se contemplen
las diferencias en las fechas de vencimientos y los consiguientes periodos de exposicion,
una vez que las garantias no financieras expiren.

« Se lleve a cabo la vigilancia y la atencion de los riesgos derivados de factores externos,
que pudieran incidir en la capacidad de las garantias no financieras para hacer frente al
riesgo de crédito (por ejemplo, comportamiento de la liquidez en el mercado de las
garantias no financieras).

» Los organos de gobierno de la Sociedad Financiera Popular y el pUblico conozcan las
politicas relacionadas con el manejo y administracion de riesgos, derivados del uso de
garantias no financieras como cobertura del riesgo de crédito.

Otras consideraciones y responsabilidades:

« Control especifico de cumplimiento a criterios Anexo D Bis - Seguimiento.

o Control / Tipificacion de garantias de acuerdo con los sehalados en Anexo D Bis -
Seguimiento.

o Actualizacion mensual de estatus y valuaciones - Seguimiento.

« Integracion al proceso de calificacion (Recfol) - Riesgos.

« Integracion de reportes regulatorios y condiciones de revelacion - GIA.

o Procesos de administracion de Riesgos que consideren explicitamente los riesgos legales,
operacional, de liquidez y de mercado que deriven del uso de garantias no financieras -
Riesgos.

« Comenzar procesos de ejecucion de garantias tan pronto el crédito o linea relacionada
caigan en cartera vencida - Seguimiento.

Derivado de la actualizacion de la metodologia de Anexo D, Libertad registro efecto
financiero por el cambio metodologico, dentro del resultado de estimaciones preventivas. El
procedimiento consistio en ejecutar en paralelo el calculo de la calificacion paramétrica con
la metodologia anterior y la vigente, dando como resultado una reduccion en el saldo total
de EPRC de $ 14,733,890.88 al aplicar por primera vez la nueva metodologia de calificacion
de cartera crediticia, los créditos que reflejaron cambios en su estimacion se enlistan a
continuacion:
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00 EPRC CON EPRC CON
NOMBRE CREDITO CARTERA METODOLOGIA | CAMBIOS EN EFECTO FINANCIEROD
ANTERIOR ANEXO_D
PnU'N:‘NH{[ BARAJAS VICENTE | 10772 . COMERCIAL $14,159.06 $2,831.81 [ $11,327.25
: CORPORATIVO UGART SA DE CV | 11640 | AI OMERCIAL [ 64,699,625 61 $94,1%9 68 | 54,60542593 3
? CENTRO DE ESTUDOS MUSICALES MAGMUSIC SC 11860 | COMERCIAL [ $17,93999 $3,588.00 | -$14,351.99
. »-wmu;;;;lm RAIS - ) 12316 7‘ VI OMERCIAI [ 701,143 55 54,858 95 | $696,284 60 .
j“( AKTUA SA DE CV 12794 | COMERCIAL ‘;35 273,962 59 s $282.418.07 | 55,991,544 52
: VP\'(')RT‘&I) MORERO SERGIO | 13221 I OMERCIAL $1,710,410 =.77 $28,506.84 | $1,681,903.73 t
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Nuevos pronunciamientos contables

Modificaciones a los criterios contables emitidos por la CNBV y de manera supletoria las NIF

El 2 de diciembre de 2022 la CNBV publico la resolucion modificatoria a las disposiciones de
caracter general aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de
Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera
Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, publicado el 23 de enero de 2018.

Mediante la cual informa que se REFORMA el articulo SEGUNDO TRANSITORIO de la "resolucion
que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las Entidades de Ahorro y
Crédito Popular, Organismos de Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y
Organismos de Integracion Financiera Rural misma que fue publicada en el DOF el 23 de
enero de 2018 y modificada mediante resolucion del 15 de noviembre de 2018, y que
conforme a lo previsto en el segundo punto, entraran en vigor el 1° de enero de 2025.

SEGUNDO TRANSITORIO: Las normas de informacion financiera B-17 "Determinacion de valor
razonable”, C-3 "Cuentas por cobrar”, C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16
"Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 "Instrumentos financieros por
pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar interés principal e interés”, D-1 “Ingresos
por contratos por clientes”, D-2 "Costos por contratos por clientes”y D-5 "Arrendamientos”
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C. y referidas en
el parrafo 3 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares del Anexo E que se modifica
mediante el presente instrumento, entraran en vigor el 1 de enero de 2025".

A continuacion, se presenta un resumen de los principales cambios con aplicacion el 1 de

enero de 2025:

NIF B-17 "Determinacion del Valor Razonable". Esta NIF se emitié con el proposito de definir
el concepto de valor razonable como el precio de salida que seria recibido por vender un
activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes
del mercado a la fecha de valuacion, es decir, un valor actual basado en un precio de salida,
establecer en un solo marco normativo la determinacion del valor razonable y estandarizar

las revelaciones correspondientes.

NIF C-3, "Cuentas por cobrar”. Esta norma es aplicable a las cuentas por cobrar comerciales
y otras cuentas por cobrar a plazo menor de un ano, las cuales deben reconocerse al valor
razonable de la contraprestacion a recibir, que generalmente es el valor nominal, sin
embargo, debe evaluarse si el valor del dinero en el tiempo es importante en atencion al
plazo de la cuenta y al modelo de negocios y, en su caso, reconocer desde inicio, el valor
presente de la cuenta por cobrar. Adicionalmente, se establece que la estimacion para
incobrabilidad de las cuentas por cobrar se reconozca desde que el ingreso se devenga, con
base en las pérdidas crediticias esperadas, debiendo presentar una conciliacion de la

estimacioén de cada periodo presentado.
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Esta NIF entra en vigor, siempre y cuando se haga junto con la aplicacion de la NIF C-20,
Instrumentos financieros para cobrar principal e interés.

NIF C-9, "Provisiones, contingencias y compromisos". - Sustituye el boletin C-9 "Pasivos,
provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”. Entre los principales cambios de
la NIF C-9 con relacion al boletin C-9 son: a) se disminuyd del alcance de la NIF C-9 el
tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19,
“"Instrumentos financieros por pagar”, y b) se ajusto la definicion de pasivo, eliminandose el
calificativo de virtualmente ineludible y se incluyo el término probable disminucion de
recursos econoémicos.

Esta NIF entra en vigor, siempre y cuando se haga junto con la aplicacion de la NIF C-19,
"Instrumentos de financiamiento por pagar”.

NIF C-16, "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar” (IFC). - Los principales
requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por
deterioro de los IFC, deben reconocerse cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito
se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del IFC no se recuperara.

La aplicacion de esta NIF debe realizarse, siempre y cuando se haga en conjunto con la
aplicacion de la NIF C-2, "Inversion en instrumentos financieros”, la NIF C-3, "Cuentas por
cobrar”, la NIF C-9, "Provisiones, contingencias y compromisos”, la NIF C-19, "Instrumentos
financieros por pagar”, y la NIF C-20, "Instrumentos financieros para cobrar principal e
interés".

NIF C-19, "Instrumentos por pagar”.- La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los
pasivos financieros, e incluye algunas precisiones sobre el tratamiento contable que puede
darse a ciertas operaciones, como son: a) la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su
reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo ciertas
condiciones, b) valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento
inicial, c) se incluyen los conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo,
para la valuacion de los pasivos financieros, entre otros.

Esta NIF entra en vigor en conjunto con la aplicacion de la NIF C-20, “Instrumentos financieros
para cobrar principal e interés".

NIF C-20, "Instrumentos financieros por cobrar”. - Se refiere a instrumentos de financiamiento
por cobrar que se generan por financiamiento de las cuentas por cobrar comerciales a largo
plazo y de préstamos que las instituciones de crédito y otras entidades dan a sus clientes, o
bien instrumentos de deuda adquiridos en el mercado con el objeto de obtener rendimiento.
El principal cambio se refiere a la clasificacion, se elimina el concepto de intencion de
adquisicion y tenencia y, en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio para
generar utilidades, consistentes en: 1) instrumentos de financiamiento por cobrar, cuyo
objetivo es obtener flujos contractuales, se vallan a su costo amortizado y, 2) instrumentos
financieros con fines de negociacion, cuando se utilizan para generar una ganancia con base
en su compra venta, se tratan en la NIF C-2.

Esta NIF entra en vigor, siempre y cuando se haga junto con la aplicacion de la NIF C-3,
"Cuentas por cobrar”.

NIF D-1, "Ingresos por contratos con clientes".- Los cambios mas significativos consisten en
establecer un modelo de reconocimiento de ingresos basado en: i) la transferencia del
control, base para la oportunidad del reconocimiento de ingresos; ii) la identificacion de las
diferentes obligaciones a cumplir en un contrato; iii) la asignacion de los montos de la
transaccion entre las diferentes obligaciones a cumplir con base en precios de venta
independientes; iv) incorporacion del concepto de cuenta por cobrar condicionada, al
satisfacerse una obligacion a cumplir y generarse un derecho incondicional a la
contraprestacion porque sélo se requiere el paso del tiempo antes de que el pago de esa
contraprestacion sea exigible; v) el reconocimiento de derechos de cobro, que en alguno
casos, se puede tener un derecho incondicional a la contraprestacion antes de haber
satisfecho una obligacion a cumplir y; vi) la valuacion del ingreso considerando aspectos
como el reconocimiento de componentes importantes de financiamiento, la contraprestacion
distinta del efectivo y la contraprestacion pagadera a clientes.
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NIF D-2 "Costos por contratos con clientes”. - Separa la norma relativa al reconocimiento de
ingresos por contratos con clientes de la norma correspondiente al reconocimiento de los
costos por contratos con clientes.

D-5, "Arrendamientos’. - Se introduce un Unico modelo de reconocimiento de los
arrendamientos por el arrendatario y requiere que éste reconozca los activos y pasivos de
todos los arrendamientos con una duracion superior a doce meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere reconocer un activo por derecho de uso del activo
subyacente arrendado y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion para
efectuar los pagos por arrendamiento correspondientes. El principio basico de dicha NIF
consiste en los dos siguientes aspectos:

a. El arrendatario debe reconocer un activo por derecho de uso de un activo subyacente y
un pasivo por arrendamiento por su obligacion de efectuar los pagos correspondientes al
arrendamiento, a menos que el arrendamiento sea de corto plazo o que el activo
subyacente sea de bajo valor.

b. El arrendador debe clasificar sus contratos de arrendamiento en operativos o financieros,
dependiendo de la transferencia sustancial de los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de un activo subyacente. En los arrendamientos financieros, el arrendador da
de baja el activo subyacente y reconoce una cuenta por cobrar. En los arrendamientos
operativos, el arrendador no reconoce una baja del activo subyacente y reconoce los
pagos por arrendamiento procedentes de los arrendamientos como ingresos, al
devengarse.

Para los arrendatarios, tendra los siguientes cambios mas significativos:

» El arrendatario debera evaluar al comienzo de un contrato, si obtiene el derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un periodo determinado.

 Se elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o financieros
(capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce un pasivo por arrendamiento
considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho
de uso por ese mismo monto.

* Para el arrendatario se sustituye la naturaleza de los gastos por arrendamientos
operativos en linea recta, con un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por
derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento de esta manera
se homologa el tratamiento del gasto por arrendamiento de todos los arrendamientos.

* Se modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados con los anteriores
arrendamientos operativos, reduciendo las salidas de flujos de efectivo de actividades de
operacion e incrementando las salidas de flujos de efectivo de las actividades de
financiamiento.

* Se modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario
transfiere un activo a otra entidad o arrienda ese activo en via de regreso. En lugar de
reconocer la ganancia o pérdida en funcion de la clasificacion del arrendamiento en via
de regreso, ahora el vendedor-arrendatario solo debe reconocer como una venta los
derechos transferidos al comprador-arrendador que no le regresan (valor residual no
garantizado del arrendamiento).

El reconocimiento de los arrendamientos para el arrendatario cambia de manera importante,

sin embargo, para el arrendador no hay cambios importantes en relacién al anterior Boletin
D-5 "Arrendamientos”, salvo por el requerimiento de revelaciones adicionales.
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3. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

2023 2022
Efectivo en caja y cajeros automaticos S 46,696 S 34,593
Bancos en moneda nacional 83,203 69,207
Bancos en moneda extranjera 3,647 1,199

S 129,546 S 104,999

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los rendimientos provenientes de las
disponibilidades, reconocidos en el estado de resultados, ascienden a $ 107,068 y $ 56,711,
respectivamente (Nota 17-a).

En el pasivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se reconocen $ 3,774 y $ 8,166 por concepto de
sobregiros, este saldo se presenta por la operativa de la Sociedad.

4. Inversiones en valores
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tuvieron saldos en las inversiones en valores.
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los rendimientos generados por las
inversiones, reconocidos en el estado de resultados, ascienden a $ 38 y $ 4,342, respectivamente
(Nota 17-a), mientras que el resultado por valuacion de las inversiones en valores asciende a $ 0
y $ 0, respectivamente, el cual se reconoce en el rubro Resultado por intermediacion del estado
de resultados.

5. Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los deudores por reporto se integran como sigue:

2023 2022

Deudores por reporto:
Deuda Gubernamental S 1,600,155 S 1,968,318
Deuda Bancaria - -

S 1,600,155 S 1,968,318

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los rendimientos generados por los
deudores en reporto, reconocidos en el estado de resultados, ascienden a $ 87,637 y $ 110,530,
respectivamente (Nota 17-a), el valor en cuentas de orden por concepto de los colaterales
recibidos asciende a $ 1,601,545 al cierre de 2023 y al cierre de 2022 era de $ 1,967,531.

El plazo promedio de contratacion de los reportos vigente es de 4 dias.

6. Cartera de crédito

a. Conciliacion de la cartera de crédito

2023 2022
Cartera de crédito en el balance general S 7,773,240 S 7,468,305
Cartera de crédito en cuentas de orden:
Compromisos crediticios 928,687 840,246

S 8,701,927 S 8,308,551
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Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se realizaron operaciones por
cesiones onerosas de cartera de crédito, equivalentes a $ 1,169 y $ 0, respectivamente.

b. Integracion de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la cartera de crédito clasificada como vigente y vencida esta
denominada en moneda nacional y se integra como sigue:
2023
Total
Cartera vigente Cartera vencida cartera de
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total crédito
Créditos comerciales S 808,778 S 6,757 S 815,535 S 744,441 S 31,483 S 775,924 S 1,591,459
Créditos al consumo 4,850,783 114,408 4,965,191 1,039,781 124,561 1,164,342 6,129,533
Créditos a la vivienda 25,825 332 26,157 25,260 831 26,091 52,248
S 5,685,386 S 121,497 S 5,806,883 S 1,809,482 S 156,875 S 1,966,357 S 7,773,240
2022
Total
Cartera vigente Cartera vencida cartera de
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total crédito
Créditos comerciales S 1,178,329 § 15,302 $ 1,193,631 $ 532,244 $ 22,940 § 555,184 1,748,815
Créditos al consumo 4,681,429 112,203 4,793,632 782,221 86,430 868,651 5,662,283
Créditos a la vivienda 30,903 275 31,178 25,174 855 26,029 57,207
S 5,890,661 S 127,780 S 6,018,441 S 1,339,639 §S 110,225 S 1,449,864 S 7,468,305

c. Analisis de concentracion de riesgo

Por sector econdmico

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracion
de riesgo por sector econdmico se muestra a continuacion:

2023 2022
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracion Monto concentracion
Consumo ) 1,228,622 67.65% S 930,173 65.31%
Comerciales 566,135 31.17% 474,343 33.31%
Vivienda 21,438 1.18% 19,602 1.38%
S 1,816,195 100% S 1,424,118 100%

Por region

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de concentracion de la cartera de crédito por regién, en

forma agregada, es la siguiente:

2023 2022
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracion Monto concentracion
Zona:
Guanajuato S 1,243,197 15.99% S 1,125,328 15.07%
Metro 300,395 3.86% 282,364 3.78%
Noreste 364,981 4.70% 313,302 4.20%
A la hoja siguiente 1,908,573 24.55% 1,720,994 23.05%
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2023 2022

Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracion Monto concentracion
Zona:

De la hoja anterior $ 1,908,573 24.55% S 1,720,994 23.05%
Norte 575,416 7.40% 509,407 6.82%
Occidente 617,366 7.94% 568,386 7.60%
Puebla 899 0.01% 793 0.01%
Querétaro 2,743,001 35.29% 2,838,625 38.01%
Sur 1,165,175 14.99% 1,131,364 15.15%
Sureste 316,621 4.07% 296,674 3.97%
Veracruz 402,411 5.18% 366,562 4.91%
Ledn 3,636 0.05% 2,080 0.03%
Corporativo 40,142 0.52% 33,420 0.45%
S 7,773,240 100% S 7,468,305 100%

d. Cartera de crédito reestructurada

Al 31 de diciembre de 2023 se mantiene una cartera de crédito reestructurada (Consumo y Comercial)
por créditos y que asciende a $ 891,841 de los cuales 2,163 créditos por $ 174,622 se reestructuraron
dentro del ejercicio 2023.

Al 31 de diciembre de 2022 se mantiene una cartera de crédito reestructurada (Consumo y Comercial)
por 13,094 créditos y que asciende a $ 1,068,079 de los cuales 2,759 créditos por S 309,621 se
reestructuraron dentro del ejercicio 2022.:

A continuacion, se presentan los saldos de los créditos reestructurados al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

2023 2022
Vigente Vencido Total Vigente Vencido Total

Créditos comerciales S 300,334 S 333,240 S 633,574 S 507,632 S 241,020 $ 748,652
Créditos al consumo 149,289 108,977 258,266 228,537 90,889 319,426

S 449,623 S 442,217 S 891,840 S 736,169 S 331,909 $1,068,078

e. Cartera de crédito renovada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los montos de esta cartera se analizan como sigue:

2023 2022
Vigente Vencido Total Vigente Vencido Total
Créditos comerciales S 165,974 S 2,384 S 168,358 $ 103,814 $ 103,814

Créditos al consumo 1,784,280 143,095 1,927,375 1,956,287 S 109,209 2,065,496
Créditos a la vivienda - - - - - .

$ 1,950,254 S 145,479  $2,095,733  $2,060,101 S 109,209 $2,169,310

f. Cartera de crédito vencida
Antigliedad

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica de la
siguiente forma:

2023 2022
1 a 180 dias S 284,742 S 293,618
181 a 365 dias 374,645 317,917
365 a 730 dias 489,691 97,048
Mas de 730 dias 817,279 741,281

S 1,966,357 S 1,449,864
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los créditos al consumo vencidos representan el 59% y 60%
del total de la cartera vencida, Los créditos comerciales representa 40% y 38%, mientras que
los créditos de vivienda representan el 1% y 2%, respectivamente.

Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los movimientos que present6
la cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

2023 2022

Saldo inicial S 1,449,865 S 1,507,021
Mas (menos):

Traspasos de cartera vigente a vencida 718,826 1,171,991
Traspasos de cartera vencida a vigente (27,308) (563,237)
Aplicaciones a la estimacion de cartera vencida (96,000) (641,917)
Recuperaciones (cobro o adjudicacion) (79,026) (23,994)
Saldo final S 1,966,357 S 1,449,864

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 se llevaron a cabo
adjudicaciones/daciones de bienes, por $ 87,026 y $ 268,746, respectivamente (Ver nota 9).

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se obtuvieron
recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada por $ 44,316 y $ 23,994,
respectivamente. (Ver nota 7-d)

. Intereses y comisiones

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los intereses a favor asociados a
la cartera de crédito se integran, como sigue (Nota 17-a):

2023 2022
Comercial S 198,239 ) 207,169
Consumo 1,843,327 1,734,345
Vivienda 3,020 2,021

S 2,044,586 S 1,943,535

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, las comisiones cobradas por el
otorgamiento de los créditos pendientes de amortizar son:

2023 2022
Cartera comercial S - S -
Cartera consumo 44 71
Cartera vivienda 23 24
S 67,122 S 95

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe acumulado por la
suspension del reconocimiento de intereses por los traspasos de créditos a cartera vencida
asciende a $ 637,633 y $ 396,688, respectivamente.

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, las comisiones y tarifas
cobradas por operaciones de crédito comercial y consumo ascienden a § 43,705y $ 43,827,
respectivamente (Nota 17-b).
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7. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la estimacion preventiva para riesgos crediticios se analiza

como sigue:
2023 2022
Por cartera de crédito comercial a):
Igual o superior a 900,000 UDIS S 330,954 S 319,516
Inferior a 900,000 UDIS 235,181 154,830
566,135 474,346
Por créditos al consumo b) 1,228,622 930,175
Por créditos a la vivienda c) 21,438 19,603
Estimacion adicional 67 14,300

S 1,816,262 S 1,438,424

a. Cartera de crédito comercial

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de créditos comerciales se analiza como sigue:

2023 2022
Monto de Monto de
Plazo de antiguedad responsa- Importe de responsa- Importe de
(dias de mora) bilidades la estimacion bilidades la estimacion
Cartera inferior a
900,000 UDIS
0 S 176,876 S 1,392 § 249,773 S 2,111
1a30 39,329 983 52,749 1,319
31a60 21,819 3,273 11,745 1,762
61a90 1,297 389 21,954 6,586
91a120 9,732 3,893 8,885 3,554
121 a 150 5,720 3,432 6,925 4,155
151 a 180 7,494 5,620 16,599 12,449
181 a 210 2,667 2,267 754 641
211 a 240 4,078 3,874 12,552 11,925
Mas de 240 210,058 210,058 110,328 110,328
Total ‘”fe[}glrsa 900,000 ¢ 479,070 S 235,181 $ 492,264 S 154,830
2023 2022
Monto de Monto de
responsa- Importe de responsa- Importe de
bilidades la estimacion bilidades la estimacion
Grado de riesgo
Cartera igual o superior
a 900,000 UDIS:
A-1 S 576,384 S 822 S 423,396 §$ 1,271
A-2 10,352 120 231,389 2,318
B-1 - - 154,988 2,576
B-2 7,642 180 7,100 155
B-3 84,605 3,328 17,054 678
C-1 73,366 4,674 37,774 2,058
c-2 - - 10,067 1,195
D 31,340 10,518 64,030 16,606
E 328,700 311,313 310,753 292,659
Total igual o superior a
900,000 UDIS 1,112,389 330,955 1,256,551 319,516
Total cartera Comercial  $ 1,591,459 $ 566,136 S 1,748,815 § 474,346
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b. Cartera de crédito al consumo

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de créditos al consumo se analiza como sigue:

2023 2022
Monto de Monto de

Plazo de antigiiedad responsa- Importe de responsa- Importe de

(dias de mora) bilidades la estimacion bilidades la estimacién
0 S 4,556,644 S 45,566 S 4,328,252 S 43,283
1a7 24,397 976 41,294 1,652
8a30 246,233 36,935 308,090 46,213
31a60 147,302 44,191 143,739 43,122
61a90 65,150 32,575 61,275 30,638
91 a120 52,881 39,660 30,010 22,508
121 a 180 82,073 73,866 68,633 61,769
181 0 mas 954,853 954,853 680,990 680,990

S 6,129,533 § 1,228,622 S 5,662,283 S 930,175

c. Cartera de crédito a la vivienda

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de créditos a la vivienda se analiza como sigue:

2023 2022
Monto de Monto de
Plazo de antigledad responsa- Importe de responsa- Importe de
(dias de mora) bilidades la estimacion bilidades la estimacion
0 S 22,501 § 79 S 29,053 $ 102
1a30 5,757 60 4,270 45
31a60
61a90 208 18
91 a120
121 a 150
151 a 180
181 a 1,460 8,337 5,836 14,762 10,334
Mas de 1,460 15,445 15,444 9,122 9,122
S 52,248 § 21,437 S 57,207 S 19,603

d. Movimientos a la estimacion

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los movimientos de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2023 2022

Saldo al inicio del afio S 1,438,424 S 1,508,684
Mas (menos):

Incrementos de la estimacion por calificacion 468,125 532,161

Estimacion adicional (14,238) (22,200)

Aplicaciones a la estimacion:

Estimacion diferida

Castigos (96,000) (527,424)

Quitas (22,553) (23,711)

Adjudicaciones/Daciones (1,812) (23,798)

Recuperaciones de Cartera 44,316 23,994
Aplicacion vs resultado de ejercicios anteriores

(cambio de metodologias) - (29,282)
Saldo al final del afio S 1,816,262 S 1,438,424
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8. Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

2023 2022

Saldos por cobrar Gobierno de Michoacan My (2 S - S 19,674
Impuesto sobre la renta a favor 122,630 122,631
Otros impuestos a favor 74,844 87,087
Préstamos al personal de la Sociedad 3,763 8,178
Otros deudores 37,058 37,580

238,295 275,150
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (7,545) (23,897)

(1)

S 230,750 ) 251,253

Se tenia celebrando un contrato con el Poder Ejecutivo del Estado de México para la prestacion de
servicios en el que se autorizaba a la Sociedad promocionar y otorgar créditos personales a empleados
del organismo citado, y descontar via nomina y de manera quincenal los pagos correspondientes de
los créditos colocados segin los plazos acordados. La transferencia de fondos retenidos a los
acreditados por parte del organismo se realizaba durante los 15 dias posteriores a la fecha de la
retencion correspondiente.

Se firmo con el Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan un convenio de reconocimiento de adeudo y
obligacion de pago, derivado al incumplimiento en los traspasos de los importes retenidos de la némina
de los trabajadores de la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Salud de dicha entidad, los cuales
fueron aplicados al amparo de los Convenios para el descuento via nomina y la prestacion de servicios
crediticios bajo el sistema empresarial de crédito a la ndmina que se celebraron con cada Secretaria
en agosto de 2009 y abril de 2013, respectivamente. Dicho convenio se generd por $ 167,495,
acordando su liquidacion en noviembre de 2014. Al 31 de diciembre de 2017, aun existia un saldo por
recuperar por $ 42,774, el cual, al 31 de diciembre de 2018, se redujo a $ 19,674, toda vez de que en
mayo de dicho afo se recuperaron $ 23,100 a través de un contrato de descuento firmado con Banco
Interacciones, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, al cierre del
ejercicio 2023 y 2022 se tiene un saldo por recuperar de $ 0y $ 19,674, respectivamente.

Bienes adjudicados

El rubro de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

2023
Pérdida por
Saldo inicial  Incrementos Baja deterioro Saldo final

Inversion:
Inmuebles adjudicados S 430,389 § 73,301 S 76,302 S - S 427,388
Derechos Adjudicados 74,236 - - - 74,236
Prendas el Oro 8,684 13,725 3,509 - 18,900
Bienes, muebles y valores 95,337 - - 95,337
Total inversion 608,646 87,026 79,811 - 615,861
Estimacion por posibles

pérdidas:
Inmuebles adjudicados (139,140) (53,154) (6,798) - (185,496)
Total estimacion (139,140) (53,154) (6,798) - (185,496)
Neto Inversién S 469,506 S 33,872 S 73,013 § - S 430,365
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Inversion:

Inmuebles adjudicados
Derechos adjudicados
Prendas el Oro

Bienes, muebles y valores

Total inversion

Estimacion por posibles
pérdidas:

Inmuebles adjudicados

Total estimacion

Neto Inversion

2022

10. Propiedades, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

Inversion:

Edificios

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo

Equipo de transporte
Terrenos

Obras de arte

Adaptaciones y mejoras

Total, inversion

Depreciacién acumulada:
Edificios

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo

Equipo de transporte
Adaptaciones y mejoras

Total depreciacion acumulada

Neto Inversioén

Inversioén:

Edificios

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de cémputo

Equipo de transporte
Terrenos

Obras de arte

Total, inversion (A la hoja
siguiente)

Pérdida por
Saldo inicial  Incrementos Baja deterioro Saldo final
S 316,705 S 182,456 68,772 § S 430,389
74,236 74,236
18,241 12,055 21,612 8,684
98,457 3,120 95,337
433,403 268,747 93,504 608,646
(66,209) (80,482) (7,551) (139,140)
(66,209) (80,482) (7,551) (139,140)
S 367,194 S 188,265 S 85,953 S S 469,506
2023
Pérdida por
Saldo inicial Incrementos Bajas deterioro Saldo final
S 343,258 § 11,909 - S S 355,167
61,685 1,140 (4,329) 58,496
137,757 17,406 (7,848) 147,315
40,152 11,443 (3,028) 48,567
358,655 63,233 - 421,888
3,715 - 3,715
- 39,164 39,164
945,222 144,295 (15,205) 1,074,312
(120,712) (16,635 - (137,347)
(51,326) (2,191 3,230 (50,287)
(126,998) (5,902 8,6622 (124,238)
(34,913) (4,070 182 (38,802)
- (255) (255)
(333,949) (29,053) 9,906 (350,928)
S 611,273 S 115,242 S 5,299 S S 723,384
2022
Pérdida por
Saldo inicial Incrementos Bajas deterioro Saldo final
S 341,759 § 1,499 S - S $ 343,258
59,436 2,771 (522) 61,685
132,210 6,127 (580) 137,757
40,494 24 (367) 40,151
291,706 66,950 - 358,656
595 3,120 3,715
866,200 80,491 (1,469) 945,222
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Total, inversién (De la hoja
anterior)

Depreciacion acumulada:
Edificios

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo

Equipo de transporte

Total depreciacion acumulada

Neto Inversion

2022

Pérdida por
Saldo inicial Incrementos Bajas deterioro Saldo final
S 866,200 S 80,491 S (1,469) S S 945,222
(103,676) (17,036) - (120,712)
(49,381) (2,136) 477 (51,040)
(122,470) (5,162) 349 (127,283)
(32,015) (3,438) 539 (34,914)
(307,542) (27,772) 1,365 (333,949)
S 558,658 S 52,719 § (104) $ S 611,273

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, la depreciacion reconocido en el estado
de resultados ascendid a $ 29,542 y $ 27,950, respectivamente.

11. Otros activos, neto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

Pagos anticipados y cargos diferidos:
Gastos de instalacion y otros proyectos

Depositos en garantia
Otros

Otros activos:
Crédito Mercantil
Proyectos de mejora
Licencias de software

(M
(2)
3)

2023 2022
S 706 S 6,301
21,807 21,510
842,385 216,400
864,898 244 211
518,125 518,125
38,751 75,370
18,537 25,289
575,413 618,784
S 1,440,311 $ 862,995

(1) Los gastos de instalacién corresponden a reubicaciones de sucursales y areas corporativas.

(2) Representan depositos por locales arrendados.

(3)

El rubro de otros corresponden a pagos para el aseguramiento en el abastecimiento de bienes,

derechos y servicios especializados que la sociedad va a recibir con altas expectativas en periodos
posteriores al pago y que son necesarios e indispensables para el desarrollo de proyectos (activos
intangibles) y una correcta operacion, contemplados en el marco contable de la NIF C-5 Pagos

anticipados.

Al momento de recibir los bienes, derechos o servicios, la sociedad reconocera el importe relativo a
los pagos anticipados efectuados para su adquisicion, segun corresponda:

a) como gasto en resultados del periodo, cuando no tenga certeza de que el bien, derecho o servicio
adquirido le generara beneficios economicos futuros, o
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b) como parte del rubro de activo que corresponda al bien adquirido, cuando tenga certeza de que
el bien adquirido le generara beneficios economicos futuros.

Los pagos se clasifican en: Desarrollos tecnologicos (31%), Servicios especializados (59%) y Otros

(11%).
Concepto Monto
Desarrollos tecnologicos 215,758
Servicios especializados 410,491
Otros 75,105
701,354

En seguimiento a las tendencias de mercado, especialmente en el sector de las SOFIPOS, el
desarrollo y la implementacion tecnologica tiene la finalidad de innovar en la administracion de
productos mediante la implementacion de un Core bancario basada en la nube, que nos permita
gestionar los productos actuales y nuevos productos basada en una infraestructura que combina
distintos componentes propios o de terceros, a fin de incrementar los ingresos de LIBERTAD en el
mediano plazo, apuntalando una estructura de administracion de informacion optima en cuanto a
objetivos de negocio, asi como el cumplimiento de estandares de eficiencia y seguridad de la
informacion.

Dentro de los beneficios podemos contar los siguientes:

v Posibilidad de ampliar el anaquel de Productos tradicionales y digitales.

v Incrementar la vinculacion de clientes mediante una oferta de productos y servicios basada en
necesidades puntuales de los clientes.

v Administracion de productos en un Core Bancario en la nube que permite una flexibilidad en la
interconexion con nuevos sistemas.

v Rapida implementacion para el desarrollo de nuevos productos, incluso de manera simultanea.

Los servicios especializados tienen el objetivo de garantizar el acceso a personal altamente
especializado y calificado que este alineado a los proyectos de transformacion tecnologica,
permitiéndonos una correcta operacion, comunicacion, integracion y transferencia de informacion
entre aplicaciones, sistemas y areas estratégicas. Las cantidades anticipadas a cuenta de futuras
adquisiciones de prestaciones de servicios tiene como finalidad la de minimizar el riesgo de
insolvencia o incumplimiento por parte del proveedor en el programa pactado, y asi evitar ajustes
en el programa de actividades y en consecuencia un atraso en la generacion de beneficios para
LIBERTAD.

(4) El crédito mercantil fue originado por la adquisicion de “Prenda Oro” en 2015. Al 31 de diciembre de
2023 y 2022, el crédito mercantil no presenta deterioro.

El estudio de "Deterioro del valor de los activos de larga duracion y su disposicion” es determinado de
conformidad con las disposiciones establecidas en el Boletin C-15 de las NIFs, asi como en la NIC 36 "
Deterioro en el Valor de los Activos “, el objetivo principal de dicho estudio es identificar el posible
deterioro en los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, a través de la comparacion del valor
de uso y el valor neto en libros de los activos mediante la metodologia establecida en los
pronunciamientos contables antes mencionados.
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Tomando como base las premisas de proyeccion y de ser contrastadas y ajustadas con la perspectiva
del mercado, se realizo la proyeccion de los flujos de efectivo futuros de acuerdo con la metodologia
del Valor Presente, la cual contempla el descuento de los flujos de efectivo futuros a una tasa
apropiada de descuento (WACC) en términos nominales a la fecha de valuacion. De acuerdo con el
Boletin C-15, las estimaciones o proyecciones del flujo neto de efectivo deben considerar un horizonte
de acuerdo con el periodo de vida (til remanente del activo dominante en la generacion de flujos,
dejando fuera los activos intangibles no amortizables y terrenos de la compaiia.

Sin embargo, el crédito mercantil generado por la adquisicion de negocios es sujeto a prueba de
deterioro al final de cada periodo posterior a la adquisicion. En este caso, el crédito mercantil
generado por la adquisicion de “Prenda Oro”, representa un activo intangible no amortizable, ya que
tiene vida Util indefinida; es por esto que, se consideré una proyeccion a 5 afos conforme lo
recomienda la norma y un valor a perpetuidad.

Se determin6 que al 31 de diciembre del 2023, respecto de la Unidad Generadora de Efectivo, no
existe necesidad para reconocer deterioro alguno de acuerdo con la evaluacion realizada conforme al
Boletin C-15 "Deterioro del valor de los activos de larga duracion y la NIC 36 "Deterioro en el Valor de
los Activos”, toda vez que el valor de uso determinado corresponde a $ 2,000,019 miles cifra que
resulta mayor al importe del registro contable de los activos.

Los principales procedimientos en el calculo de las estimaciones financieras incluyen, pero no se
limitan, a lo siguiente:

- Conversaciones con la administracion en cuanto a la naturaleza y operacion de las Companias
enfocadas a los activos valuados, incluyendo su desempefo historico.

- Analisis de la informacion contenida en los estados financieros auditados para los afos fiscales de
2022 y 2021

- Analisis de la informacion contenida en los estados financieros internos de la Sociedad al 31 de
diciembre 2023

- Analisis del entorno competitivo en el que opera la Sociedad.

- Evaluacion de la informacion financiera proyectada proporcionada por la Administracion.

- Analisis del comportamiento de Compaiiias similares que publican informacion en el mercado
financiero.

- Benchmark de las variables criticas: crecimiento en ventas, niveles de inversion en CAPEX, cambios
en capital de trabajo, margen bruto, EBITDA y operativo y tasas de descuento.

- Calculo de la tasa de descuento.

(5) Algunos de los proyectos se encuentran en proceso de desarrollo, por lo que no se ha iniciado el
reconocimiento de la amortizacion.

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, la amortizacion reconocida en el estado
de resultados ascendi6 a $ 36,725y $ 74,189, respectivamente.

. Captacion tradicional

a. Depositos de exigibilidad inmediata

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los depositos de exigibilidad inmediata (todos en moneda nacional)
se analizan de la siguiente manera:

2023 2022
Sin intereses S 925,267 S 1,011,361
Con intereses 384,062 109,030

S 1,309,329 S 1,120,391

Cuentas sin movimientos (1) S 99 S 184
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Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los intereses a cargo, por los depositos de
exigibilidad inmediata ascendieron a § 14,736 y $ 4,854, respectivamente (Nota 17-a).

(1) A partir de julio 2018, se comenzo a reconocer en el rubro de cuentas sin movimientos los saldos
relativos a cuentas inactivas, mientras no prescriban a favor del patrimonio de la beneficencia
publica conforme a la legislacion aplicable. En 2019, la Sociedad cumplié 10 afios operando como
Sociedad Financiera Popular, por lo tanto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 33Bis de la
Ley de Ahorro y Crédito Popular, el principal y los intereses que no hayan tenido movimientos por
depositos o retiros durante los Ultimos diez afos prescribiran a favor del patrimonio de la
beneficencia publica.

En 2023 se efectuaron enteros a la beneficencia publica por $ 44 dando cumplimiento a la
regulacion aplicable.

b. Depésitos a plazo

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los depositos a plazo se presentan a continuacion:

2023 2022

Instrumento Capital Intereses Total Capital Intereses Total

Liberplazo $ 7,160,962 S 210,453, $ 7,371,415 $ 7,131,498 S 171,195 $ 7,302,693
Invercete 102,514 3,488 106,002 111,151 2,355 113,506
Invertotal 445,016 10,583 455,599 449,435 11,072 460,507
INPA 4,256 8 4,264 5,082 10 5,092
Liberfondo 99 0 99 92 0 92
Inverya 40,731 0 40,731 47,571 0 47,571

$ 7,753,578 S 224,532, $7,978,110 $7,744,829 S 184,632 S 7,929,461

Por los aios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los intereses a cargo por los depositos a
plazo ascendieron a $ 640,892 y $ 481,632, respectivamente (Nota 17-a).

13. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

2023 2022

Provisiones para obligaciones diversas S 3,774 S 11,488
Impuesto al valor agregado (IVA) por pagar 11,006 (479)
Otros impuestos y derechos 4,216 2,896
Impuestos y aportaciones de seguridad social 689 491
Pasivo neto proyectado por beneficios a empleados (1) 2,144 2,688
Otros acreedores diversos (2) 31,478 30,453

S 53,307 S 47,537

(1) Se cuenta con un plan de pensiones con contribuciones definidas que cubre a todos los empleados.
Este plan consiste en un pago de tres meses del Gltimo salario mensual mas veinte dias de dicho salario
por los afos de servicio prestados por concepto de jubilacion, asi como un beneficio de doce dias de
salario por cada ano de servicio por concepto de prima de antigliedad. Los activos de este plan se
mantienen separados de los de la Sociedad en fondos bajo el control de los fideicomisarios.

(2) El saldo corresponde principalmente a seguros, asistencias, movimientos bancarios en transito con

antigiiedad mayor a 180 dias fondo para la liquidacion de acciones, sobregiros, proveedores y anticipos
recibidos por venta de bienes muebles.
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a. El pasivo neto proyectado por beneficios a empleados y el costo del plan de beneficios
definidos se calculan por actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes,
utilizando el método de crédito unitario proyectado. Los valores presentes de estas
obligaciones son:

2023 2022
Obligaciones por Beneficios Adquirida (OBA) S 2,144 S 2,688
Obligaciones por Beneficios No Adquirida (OBNA) - -
Valor presente de la Obligacion por Beneficios Definido 2,144 2,688
Valor razonable de los Activos del Plan - -
Pasivo Neto por Beneficios Definidos S 2,144 S 2,688

La conciliacién del pasivo neto por beneficios definidos al inicio y al final del ano, se muestra
a continuacion:

2023 2022
Saldo inicial del pasivo neto por beneficios definidos S 2,688 S 10,712
Costo de beneficios definidos del ano (197) (7,532)
Pagos realizados contra la reserva durante el afno (347) (492)
Pasivo neto por beneficios definidos al final del afio S 2,144 S 2,688

b. El costo de beneficios definidos se muestra a continuacion:

2023 2022
Reconocimiento en la utilidad neta:
Costo laboral del servicio actual S 319 ) 2,827
Intereses, neto (368) (107)
Reconocimientos de antigliedad 146 1,460
Reducciones anticipadas y liquidaciones anticipadas (294) (11,712)
Costo neto del periodo S 197) S (7,532)

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar la obligacion de los beneficios
definidos para el plan se muestran a continuacion:

2023 2022
Tasa de descuento 10.30% 10.30%
Incremento salarial 5.00% 5.80%
Tasa crecimiento salario minimo 5.80% 5.00%

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los empleados considerados para el estudio actuarial
fueron 50 y 52, respectivamente; asimismo el plan de beneficios a los empleados no cuenta
con activos que respalden el pasivo correspondiente.

14. Impuesto a la utilidad

a. EL ISR se causa a la tasa del 30% sobre una base que difiere de la utilidad contable
principalmente por los efectos inflacionarios que se reconocen para efectos fiscales a través
del ajuste anual por inflacion, la depreciacion de las propiedades, mobiliario y equipo, asi
como algunas partidas de gastos que son no deducibles. Al 31 de diciembre de 2023 se
determind una utilidad fiscal por $ 10,793 ($ 2,571 en 2022), sobre la cual se amortizaron
perdidas fiscales lo que origino un beneficio de $ 3,238 ($ 771 en 2023)
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El resultado fiscal se determino como sigue:

2023 2022
Resultado neto S 40,559 S (36,018)
Mas (menos):
Ingresos fiscales no contables 69,287 82,119
Ingresos contables no fiscales 233,075 (292,333)
Deducciones fiscales no contables (559,423) (458,792)
Deducciones contables no fiscales 696,585 707,359
PTU pagada en el ejercicio 3,139
Utilidad fiscal 10,794 2,571
Amortizacion de pérdidas fiscales de
ejercicios anteriores (10,794) (2,571)
Resultado fiscal - -
Tasa corporativa de ISR 30% 30%
Impuesto a cargo del ejercicio S - S
b. Impuesto a la utilidad diferido
El impuesto a la utilidad diferido se integra como sigue.
2023 2022
Impuesto a la utilidad diferido activo:
Pérdidas fiscales por amortizar S 217,955 S 221,475
Estimacion preventiva de riesgos crediticios 544,879 431,527
Provisiones 9,652 6,007
Bienes adjudicados 106,372 64,536
Inmuebles, mobiliario y equipo 49,363 65,447
Impuesto a la utilidad diferido activo al final del afo 928,221 788,992
Impuesto a la utilidad diferido activo al inicio del afo 788,992 553,966
Efecto del impuesto a la utilidad diferido del afo S 139,229 S 235,026

c. Al 31 de diciembre de 2023, se tienen las siguientes pérdidas fiscales por amortizar, las cuales
expiran como sigue:

Vencimiento Importe
2031 S 61,058
2030 638,480
2029 25,598
Total S 725,136

d. A continuacion, se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto establecida por la Ley
del ISR y la tasa efectiva reconocida contablemente, durante los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2023 y 2022:
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2023 2022

Resultado antes de impuesto a la utilidad S (98,670) S (271,044)

Efecto de ISR sobre partidas no afectas:

Ajuste anual por inflacion (16,671) (46,586)

Gastos no deducibles 8,642 14,980

Revaluacion de propiedades mobiliario y equipo

Otras partidas (357,398) (480,771)
(464,097) (783,421)

Tasa estatutaria del ISR 30% 30%

Impuesto a la utilidad en el estado de resultados S (139,229) S (235,026)

Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 141% 87%

15. Compromisos y contingencias
a. Arrendamientos

Se mantienen celebrados diversos contratos de arrendamiento relacionados con las oficinas en
donde se concentran las actividades corporativas, los locales que ocupan las sucursales, asi
como areas de estacionamiento y equipo de computo. Por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, el gasto por concepto de rentas asciende a $ 84,860 y $ 80,926,
respectivamente.

Los pagos por concepto de rentas que se efectuaran en los proximos cinco afos, de acuerdo
con los contratos de arrendamiento vigentes al 31 de diciembre de 2023, se estiman en
$ 574,615, tomando como base para el incremento anual la inflacion al cierre de 2023 que fue
de 4.66%, los cuales se integran como sigue:

Ano Importe
2024 131,189
2025 139,499
2026 147,809
2027 156,118
S 574,615

b. Lineas de crédito

Se mantienen lineas de crédito otorgadas a los clientes sobre las cuales, en algunos casos, las
disposiciones correspondientes alin no han sido ejercidas. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
las lineas de crédito otorgadas y por disponer asciende a $ 928,687 y S 840,246
respectivamente (Nota 6-a).

c. Convenios de préstamos de nomina con entidades gubernamentales y privadas

Se mantienen diversos convenios de colaboracion con entidades gubernamentales y privadas
en los cuales se compromete a otorgar financiamiento al personal que presta sus servicios a
dichos organismos mediante el producto denominado "Presta nomina”, cuya cobranza se realiza
a través del descuento de nomina de los trabajadores.

d. Revisiones del SAT
La Sociedad fue objeto de revisiones por parte de la Administracion Central de Fiscalizacion
Estratégica del Servicio de Administracion Tributaria por los ejercicios 2012 y 2013, mediante

las ordenes de visita domiciliaria IDD8900029/15 y IDD8900028/15, notificadas el 15 de
septiembre de 2015.
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Derivado de lo anterior, la Autoridad Fiscal determiné créditos fiscales por $ 1,316 millones y
$ 167 millones por los ejercicios 2012 y 2013, respectivamente, los cuales incluyen impuesto
historico, actualizacion, multas y recargos correspondientes.

En contra de dichas resoluciones se interpuso recurso de revocacion ante la Administracion
Local Juridica del propio Servicio de Administracion Tributaria, el cual resolvio confirmar las
resoluciones antes citadas.

Los asesores fiscales han manifestado lo siguiente:

"Las resoluciones mediante las que se determinan los créditos fiscales por 2012 y 2013 fueron
emitidas en contra de las disposiciones legales, violando los principios de irretroactividad,
equidad, legalidad y proporcionalidad, asimismo; la Autoridad se excedioé en sus facultades,
al no existir disposicién fiscal alguna con la cual fundamentar su dicho, y de que existen
fuertes agravios de fondo que vulneran la seguridad juridica de Libertad Servicios Financieros,
S. A. de C. V. SFP, por lo que existen altas posibilidades de que la sentencia del juicio sea
favorable a la Sociedad”.

Por lo anterior, el 17 y 23 de marzo de 2021, se interpusieron demandas de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa en contra de los créditos fiscales de los ejercicios
2012y 2013.

Seguimiento del juicio 2012

1. Mediante acuerdo del 10 de septiembre de 2021, la Sala del conocimiento solicité que la
Sala Superior del Tribunal de referencia ejerciera su facultad de atraccion por razon de
su cuantia.

2. Por acuerdo del 24 de septiembre de 2021, el Presidente del Tribunal en mérito comunico
que se ejerce la facultad de atraccion por cuantia del presente asunto, para conocimiento
del Pleno Jurisdiccional de dicho o6rgano jurisdiccional.

3. El 1o de diciembre de 2021, fue notificado el acuerdo del1o de junio del mismo afho, por
medio del cual la Sala tiene por desahogados los requerimientos relacionados con la
exhibicion de pruebas y sefalamiento del domicilio del perito de nuestra intencion, asi
como de los hechos sobre los cuales versara la prueba pericial.

De igual manera, el Magistrado Instructor, orden6 emplazar a la autoridad demandada
para que esta formule su contestacion.

4. Enrelacion al recurso de reclamacion interpuesto en contra de la no admision de la prueba
de inspeccion ocular, el 10 de diciembre de 2021, la Sala notifico el acuerdo del 4o de
junio del mismo ano, mediante el cual se admitié a tramite el mencionado recurso y se
ordena dar vista a la autoridad demandada.

5. El 8 de diciembre de 2021, se presentd escrito de revocacion de autorizaciones del
apoderado legal anterior; asimismo, se solicité autorizacion para el acceso al expediente
electronico de la clave de acceso (usuario) del nuevo apoderado legal.

6. Mediante sentencia interlocutoria del 28 de febrero de 2022 se concedi6 la suspension
definitiva solicitada, al considerar que se exhibieron actas de embargo trabado sobre
bienes de la parte actora, se ha acreditado que ha quedado garantizado el interés fiscal
del crédito determinado en la resolucion recurrida ante la autoridad fiscal.

7. Mediante acuerdo del 31 de enero de 2022, notificado mediante Boletin Electronico el 11

de marzo de 2022, se tuvo por admitida la contestacion de demanda de nulidad y se
requiere a las partes para que presenten a sus peritos para protestar cargo.
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RESUMEN

Cuaderno principal. Se encuentra transcurriendo el plazo de 10 dias para que las partes
presenten a sus peritos para protestar cargo.

La Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa atrajo el juicio para su
resolucion por razén de la cuantia.

Cuaderno de suspension. Suspension definitiva concedida sin encontrarse sujeta a
condicion de eficacia.

Reclamacion no admision inspeccion ocular. Mediante acuerdo del 3 de enero de 2022 se
tuvo por desahogada la vista concedida a la autoridad respecto al recurso de reclamacion,
pendiente de resolucion.

Seguimiento al juicio 2013

1.

El 8 de diciembre de 2021, se presentd escrito de revocacion de autorizaciones del
apoderado legal anterior; asimismo, se solicité autorizacion para el acceso al expediente
electronico de la clave de acceso (usuario) del nuevo apoderado legal.

El 14 de diciembre de 2021, fue notificado acuerdo que concede a las partes, plazo para
formular alegatos no obstante que se encuentra pendiente el desahogo de la prueba
pericial por parte de la autoridad demandada.

En atencion a lo anterior, el 4 de enero de 2022, se promovio regularizacion del
procedimiento, para el efecto de que se desahogue de forma completa la prueba pericial
en materia contable.

Mediante acuerdo del 7 de enero de 2022 se dejo sin efectos el proveido por el cual se
concedi6 término para formular alegatos, y se requirié a la autoridad demandada para
que presentara a su perito para protestar cargo.

Por acuerdo el 17 de febrero de 2022 se tiene al perito de la autoridad demandada
aceptando el cargo conferido y protestando su legal desemperfio, y en consecuencia se le
concede un plazo de 15 dias habiles para que rinda su dictamen pericial.

RESUMEN

Cuaderno principal. Se encuentra pendiente el desahogo de la prueba pericial en materia
contable por parte de la autoridad demandada.

Cuaderno de suspension. EL 20 de mayo de 2021, notificaron sentencia interlocutoria de
9 de abril del mismo ano, mediante la cual el Magistrado Instructor resolvio conceder la
suspension definitiva de la ejecucion del crédito impugnado, solo por la cantidad de
$ 81,445, respecto de la cual se encuentra garantizado mediante el embargo en via
administrativa.

Asimismo, la Sala concedio la suspension definitiva de la ejecucion del crédito impugnado,
respecto del monto que no se encuentra garantizado, la cual surtira sus efectos cuando
se constituya la garantia suficiente del interés fiscal.

Recurso reclamacion preclusion perito autoridad. Resulté fundado el medio de defensa
interpuesto por la autoridad, por lo que se revoco la parte del acuerdo que tuvo por
precluido su derecho a designar perito y ampliar cuestionario. Pendiente que el
Magistrado Instructor, dicte nuevo proveido por medio del cual acuerde lo relativo al
desahogo de la prueba pericial por parte de la autoridad demandada.
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Actualizacion a marzo 2023
Juicio: 20/648-24-01-02-05-0OL

Resolucién impugnada: La contenida en el oficio 600-47-0101-OR-2020-0212 del 28 de enero
de 2020, mediante la cual la Administracion Desconcentrada Juridica de Querétaro "1,
confirmd la diversa contenida en el oficio 50005-2019-29130 de 28 de agosto de 2019 por medio
de la cual se determino un crédito fiscal por el ejercicio de 2012.

Ultima actuacion: Por acuerdo del 4 de octubre de 2022 se designé perito tercero en materia
contable al C.P. Eduardo Paniagua Morales. Se encuentra pendiente que la Sala emita
pronunciamiento respecto del dictamen rendido por el perito tercero pues comentan no tener
constancia de que se hubiese rendido.

Juicio: 20/910-24-01-01-04-OL

Resolucién impugnada: La contenida en el oficio 600-47-01-01-0R-2020-0268 del 31 de enero
de 2020, mediante la cual la Administracion Desconcentrada Juridica de Querétaro "1,
confirmoé la diversa contenida en el oficio 500-05-2019-29229 de 17 de septiembre de 2019 por
medio de la cual se determino un crédito fiscal por el ejercicio de 2013.

Ultima actuacién: El 8 de noviembre de 2022 se interpuso demanda de amparo en contra de
la sentencia de 30 de septiembre de 2022, por medio de la cual se reconoci6 la validez de las
resoluciones impugnadas. El 6 de marzo de 2023 se notificd acuerdo por el cual se tiene a la
empresa actora designando correo electrénico y sefalando autorizados. Pendiente de
remitirse los autos al Tribunal Colegiado en turno que conocera del amparo.

Nota: En ambos expedientes hay rezago en su tramitacion; la Sala lo adjudica a la impresion
que tienen que hacer de todas las actuaciones electronicas con motivo de la reconduccién de
la via.

. Contingencias derivado de la fusion de Prenda Oro

Se respondera directamente de todos los actos, omisiones y operaciones que haya efectuado
Prenda Oro, S. A. de C. V. (entidad fusionada en el ejercicio de 2015), asi como todos los
pasivos o futuras contingencias deberan ser absorbidos por la Sociedad en la fecha efectiva de
la fusion. La Sociedad se encuentra sujeta a posibles contingencias legales, fiscales y
administrativas, que eventualmente le pudiese imponer las autoridades o terceros por
obligaciones que corresponda a la fusionada.

. Juicio inmobiliario

La Sociedad fue objeto de demanda por la adquisicion del inmueble en el que se encuentran
las oficinas corporativas.

Derivado de dicha demanda y no obstante que la compra fue de buena fe; mediante sentencia
del 30 de agosto de 2019 dentro del juicio 1648/2016, el Juez segundo civil en la ciudad de
Querétaro, determiné declarar la nulidad de dicho acto juridico, cuya consecuencia es que
ambas partes tendrian que restaurar y regresar las cosas al estado original.

En 2020 en el convenio judicial celebrado y aprobado en el expediente 1370/2018 del Juzgado
Segundo de la Ciudad de México, mediante el cual se acepta por parte de la Sociedad ceder
el 50% de los derechos de propiedad del inmueble ubicado en Centro Sur, y por parte de
Operadora de Inmuebles del Centro, S. A. de C. V., se entrega como contraprestacion la cesion
de derechos de cobro de diversos créditos, se encuentra en proceso de ejecucion para su
cumplimiento.

En ese sentido, el Convenio Judicial debiera prevalecer sobre la resolucion que se dicte en el
expediente 1648/2016 radicado en el juzgado Segundo Civil de Querétaro.

60



En ambos Juicios, 1370/2018 y 1648/2016, se siguen aun los procesos, en su etapa de
ejecucion.

En el juicio 1370/2018, se promovio incidente de cumplimiento y el 5 de mayo de 2021,
mediante Sentencia interlocutoria, se resolvio, mismo que fue declarado improcedente, en
virtud de que, para celebrar el contrato de arrendamiento, asi como para que se pueda exigir
el pago de rentas mensuales, es requisito indispensable que la actora cumpla con diversas
obligaciones a su cargo, establecidas en la clausula sexta del convenio de transaccion judicial.
Inconforme la parte actora, el 7 de mayo de 2021, presento recurso de apelacion en contra de
la sentencia interlocutoria, recayendo en acta nimero 242/2020-3.

El 6 de julio del 2021, la Novena Sala Civil declard procedente el recurso de apelacion hecho
valer por SERGIO HUGO BUSTAMANTE FIGUEROA, por lo que se REVOCA la sentencia
interlocutoria de fecha 5 de mayo de dos mil veintiuno, condenando a la Sociedad al pago de
la cantidad de $ 5,400,000.00 por concepto de rentas adeudadas, mas las que se sigan
generando; a celebrar convenio de copropiedad a favor de la parte actora; asi como a suscribir
contrato de arrendamiento respecto del bien inmueble; por lo que corresponde al recurso de
apelacion opuesto por la Sociedad en contra del auto que admite pruebas superveniente
ofrecidas por nuestra contraparte, dicho recurso se declara como improcedente.

Por lo anterior se inicio juicio de garantias radicado en el Juzgado Tercero de Distrito en
Materia Civil de la Ciudad de México, bajo el nimero de expediente 631/2021 en el que,
mediante sentencia dictada el 23 de febrero de 2022, se determind Sobreseer el Juicio, por lo
que, dentro del plazo legal concedido para tal efecto, se ingreso el recurso de revision
correspondiente. siendo admitido a tramite el 30 de marzo de 2022 por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Civil bajo el niumero de expediente 82/2022.

Revision.

Posteriormente, el 23 de mayo de 2022, el Tercer Tribunal determiné que corresponde conocer
del asunto al Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil, en virtud de que dicha autoridad
anteriormente conocid del recurso de queja 234/2021.

Por lo que el 27 de mayo de 2022, fue radicado ante el Séptimo Tribunal Colegiado en Materia
Civil, bajo el nUmero 168/2022, de igual manera, fue admitido el recurso de revision adhesivo
presentado por la contraparte. El 05 de julio se turndé a la ponencia de la magistrada
HORTENCIA MARIA EMILIA MOLINA DE LA PUENTE para la resolucién que en derecho
corresponda.

Finalmente, en dicha revision el Licenciado Efrén Eduardo Martinez Laguna hizo del
conocimiento el hecho superveniente, consistente en la comparecencia de JESUS GUEVARA
AGUILAR ante el Juzgado Segundo Civil del Estado de Querétaro. El Tribunal no admite la
prueba ya que la Ley establece que tratandose del Recurso de Revision solo se toman en cuenta
las pruebas rendidas ante la autoridad responsable o el Organo Jurisdiccional de amparo.

El dia 22 de septiembre del 2022, se llevd a cabo la sesion respecto del amparo en revision
que nos ocupa, en la que, por mayoria de votos, se resolvid remitir el recurso opuesto a la
Suprema Corte de Justicia de la Unidn, para el efecto de que considere ejercer su facultad de
atraccion por lo que corresponde a la inconstitucionalidad que se le atribuye al articulo 107,
fraccion IV de la Ley de Amparo.

Derivado de lo anterior, el 7 de octubre del 2022, fue publicado el engrose que se realiz6 con
base en lo resuelto en la sesidn llevada a cabo, mismo que fue notificado de forma personal
el 10 de octubre de 2022, de lo cual el Colegiado resolutor, informo al Juzgado de Distrito que
tuvo conocimiento del amparo indirecto 631/2021 para los efectos conducentes.
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En ese sentido, es de mencionar que, por acuerdo de 17 de noviembre de 2022, firmado por
la Presidencia de la SCJN, se resolvio admitir a tramite la solicitud de ejercicio de la facultad
de atraccion planteada por el Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
bajo el numero de SEFA 675/2022, turnando tal expediente al Ministro Jorge Mario Pardo
Rebolledo, integrante de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para
su debida resolucion, lo cual se hizo del conocimiento del Colegiado que conocid en primer
término de la revision que nos ocupa.

En consecuencia, por acuerdo de 13 de diciembre de 2022, emitido por la Primera Sala la de
la SCJIN, la misma se avoco al conocimiento de este asunto, por ende, ordend hacer el registro
de su ingreso y enviar los autos a la ponencia del Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo, a
efecto de la elaboracion del proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Ahora bien, derivado de la resolucion emitida en el recurso de revision, que se dio por el
Séptimo Tribunal Colegiado, en la que se propuso enviar el asunto a la SCJN, como se indico,
existio un voto particular de la magistrada ponente, en el que se apartd del criterio de la
mayoria, es decir, no compartio la aplicacion del criterio de facultad de atraccion, sin
embargo, el voto particular mediante el cual sustentaba su dicho, NO fue publicado en
conjunto con la sentencia, por lo que, mediante auto de veintitrés (23) de enero de dos mil
veintitrés (2023) se publico el mismo, hecho que fue informado a la Primera Sala de la SCJN
quien, por acuerdo publicado el veinticinco (25) de enero de dos mil veintitrés (2023), tuvo
por remitido el voto particular de mérito, regresando los autos a la ponencia del Ministro.
Senalando que aln se encuentra pendiente de resolucion.

En fecha 30 de mayo del 2023 se publica acuerdo en el que la SCIN dictada en el expediente
relativo a la solicitud de ejercicio de facultad de atraccion 675/2022, se aprecia que la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, resolvid no ejercer la facultad de atraccion
para conocer del amparo en revision 168/2022. En consecuencia, en fecha 01 de junio del 2023
se devuelven el expediente y se turna a ponencia para dictar resolucion.

Cuaderno Principal.

En fecha cuatro (04) de noviembre de dos mil veintidos (2022), el Sehor Sergio Hugo
Bustamante Figueroa solicitd que se continuara con la ejecucion de la sentencia emitida en el
TOCA 242/2020/3 que declaré procedente el incidente de cumplimiento de convenio, opuesto
por el mencionado actor, designando incluso a diverso Notario, para tales efectos; sin
embargo, el acuerdo que recay6 a dicha promocion, de nueve (09) de noviembre del 2022, se
reservo acordar lo conducente, atento a que los autos no obran en el juzgado de conocimiento.

Asi las cosas, a través del acuerdo emitido por el Juzgado en fecha catorce (14) de noviembre
de dos mil veintidos (2022), se resolvio que la sentencia del referido TOCA, no podria ser
ejecutada hasta en tanto quedara firme la resolucion del diverso amparo indirecto 631/2021,
por estar en proceso de substanciacion la revision opuesta (168/2022).

Debido a lo anterior, es que en fecha 31 de agosto del 2023, se dict6 resolucion dentro del
recurso de revision 168/2022 por medio del cual se confirma la resolucion recurrida y se
sobresee el juicio de amparo promovido por Libertad y en consecuencia se remite la misma
asi como las constancias del amparo 631/2021 al Juzgado Tercero de Distrito en Materia Civil
en la Ciudad de México.

Una vez devueltos los autos al juicio de amparo 631/2021, Sergio Hugo Bustamante Figueroa
se desiste del recurso de Queja pendiente de resolver y que en su momento interpuso en
contra del auto que desecho el incidente por admitir fianza (queja 379/2023 Octavo Tribunal
Colegiado Civil en la Ciudad de México); asi mismo también interpone incidente de
reclamacion de dafhos y perjuicios ocasionados por la suspension” (mismo que se encuentra
pendiente de resolverse). Se devuelven los autos a la autoridad responsable y se informa sobre
la resolucion dictada en el recurso de revision.
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En este sentido, dentro del juicio principal 1370/2018 la contraria ha procedido a ejecutar la
resolucion de fecha 06 de julio del 2021 dictada dentro del toca 242/2020/3, por medio de la
que se modifica la sentencia interlocutoria de 05 de mayo del 2021, en el que se declara
procedente el incidente de cumplimiento de convenio condenando a Libertad al pago de rentas
por los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre del
2020 por la cantidad de $600,000.00 por cada mes, dando un total de $5,400,000.00 mas el
impuesto al valor agregado, mas las que se sigan generando. Asi como también se condena a
Libertad a dar cumplimiento a las diversas prestaciones consistentes en escriturar el 50% de
la propiedad y el celebrar contrato de arrendamiento.

Por lo que al dia de hoy se realizan los actos de ejecucion por parte de la contraria 'y a su vez
Libertad hace valer los medios de defensa que le corresponden, se ha promovido juicio de
amparo en contra de la sentencia interlocutoria dictada dentro del toca 242/2020/4.

JesUs Guevara Aguilar vs Libertad Servicios Financieros, S. A. de C. V., S.F.P. y otros.

Expediente: 1648/2016.

Juzgado: 2° de Primera Instancia Civil de Querétaro.

Juicio: Ordinario mercantil (nulidad de escrituras, de venta de acciones, de contrato de
compraventa, entre otras prestaciones).

ESTATUS: SE ENCUENTRA SUSPENDIDA LA EJECUCION, DERIVADO DE LA RESOLUCION
FAVORABLE DE DIVERSA APELACION, QUE NO RECONOCE PERSONALIDAD AL ACTOR PARA
SOLICITARLA.

Es de senalar que el presente juicio se encuentra vinculado al convenio celebrado entre las
partes, en el expediente 1370/2018, radicado ante el Juzgado Segundo Civil de Ciudad de
México, en el que las partes acordaron poner fin a los procedimientos incoados entre ellas.

Mediante acuerdo publicado el dia 20 de junio del afio 2022 LUIS GABRIEL MONTIEL TORRES
pide se ordene el lanzamiento respecto del inmueble materia de este asunto, en tal virtud el
Juez del conocimiento tiene a bien NO acordar de conformidad, sefialando que el promovente
"carece de personalidad” sin embargo, mediante diversa promocion dicho apoderado refirio
que en diverso acuerdo le habia sido reconocida la personalidad, por lo que en ese acto reitera
el pedimento y, en esta ocasion previo a acordar lo conducente el C. Juez le hace del
conocimiento al actor que sigue subsistente diversa prevencion que no habia sido desahogada,
por lo que una vez que se realice se acordara conforme a derecho.

En virtud de lo anterior, el 28 de junio de 2022, comparece JESUS GUEVARA AGUILAR, dando
cumplimiento a la prevencion impuesta, ratifica los escritos presentados el 09 de septiembre
y 1 de octubre ambos del 2021, a los que pide se dé tramite.

El 1 de julio de 2022, LUIS GABRIEL MONTIEL TORRES solicita se proceda al lanzamiento
respecto al inmueble materia de este asunto, en tal virtud el 12 de julio de 2022 se ordena de
nueva cuenta al actuario se constituya en el domicilio de LIBERTAD y le notifique que cuenta
con el plazo de tres dias para dar cumplimiento voluntario a lo que fue condenada,
apercibiendo para que en caso de ser omisa se procedera a la ejecucion forzosa.

Por lo anterior, se propuso como estrategia juridica promover incidente de oposicion a la
ejecucioén de sentencia, presentar apelacién en contra del auto de fecha 12 de julio de 2022,
asi como promover amparo, por lo que hace al incidente y apelacion, dichos escritos fueron
remitidos para que en caso de observacion ésta fuera subsanada.

Apelacion.
El 10 de agosto 2022 fue emitida constancia de apelacion respecto del recurso de apelacion
interpuesto por LIBERTAD, en contra del auto de 12 de julio del 2022, el cual fue admitido en
efecto suspensivo. Asi mismo, se desecha de plano el incidente de oposiciéon planteado por
LIBERTAD.
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El 28 de septiembre de 2022 la Segunda Sala en materia Civil, admitié la apelacion y se turno
a ponencia para que se dictara la resolucion que en derecho correspondiera.

Finalmente, mediante resolucion de fecha 13 de octubre de 2022, fueron resueltos los recursos
de apelacion interpuestos por Libertad contra los autos de 12 de julio y 10 de agosto, ambos
de 2022. En el caso del auto de agosto, la Sala Civil confirmo su contenido, sin embargo, por
lo que hace al de 12 de julio, el mismo fue modificado, con el fin de quedar en los siguientes
términos:

"No ha lugar acordar de conformidad, en atencién a que de conformidad con el principio de
congruencia en las resoluciones judiciales previsto en el articulo 1070 del Codigo de Comercio,
en términos del resolutivo quinto de la sentencia (cosa juzgada), el promovente Jesus Guevara
Aguilar carece de legitimacion para exigir como parte del cumplimiento de la sentencia la
restitucion del inmueble al no haber intervenido en la compraventa declarada nula. Entonces
Unicamente Operadora de Inmuebles del Centro, por conducto de quienes acredite tener su
representacion, puede requerir el cumplimiento de la sentencia en lo relativo a la
compraventa del inmueble”.

De lo anterior se desprende en forma por demas meridiana que Jesis Guevara Aguilar NO
cuenta con la legitimacion para exigir el cumplimiento de la sentencia dictada y, por tanto,
con base en lo expresado en los agravios de la apelacion, cualquier peticion sobre la ejecucion
de dicha resolucion, que sea planteada por el actor, debera ser proveida sin acordar de
conformidad, al carecer de legitimidad para plantear tal peticion.

. Juicio de Arrendamiento

Expediente 762/2021

Juez Sexagésimo Tercero Civil de Primera Instancia de Ciudad de México

SERGIO HUGO BUSTAMANTE FIGUEROA vs LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A. DE C. V.,
S.F.P

Sergio Hugo Bustamante Figueroa, promovié demanda de Arrendamiento en contra de Libertad
Servicios Financieros, S. A. de C. V. S.F.P.

Prestaciones reclamadas por la parte demanda

El pago por la cantidad de $ 51,120,000.00 por concepto de adeudo de rentas que tiene
Libertad Servicios Financieros S. A. de C. V. S.F.P., con Operadora de Inmuebles del Centro,
S. A. deC. V.

El pago de intereses moratorios
El pago de gastos y costas

En fecha 11 de enero de 2022, se llevo a cabo la diligencia de emplazamiento y embargo, en
la cual, por parte de Libertad se sefalo un bien inmueble para garantizar el supuesto adeudo.

Por su parte, el actor, sefalo las cuentas bancarias de Libertad. Se emplazo para dar
contestacion a la demanda de arrendamiento.

En fecha 25 de enero de 2022, Libertad presentd escrito de contestacion de demanda,
asimismo, se promovieron los incidentes correspondientes.

En fecha 3 de febrero de 2022, se promovié Amparo Indirecto en contra del acuerdo de
radicacion y orden de embargo, asi como en contra de la diligencia de fecha 11 de enero de
2022.

En fecha 22 de febrero de 2022, se emiti6 acuerdo que ordena girar oficio a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para efecto de realizar la retencion de recursos.

En audiencia del 3 de marzo de 2022, se sefald fecha de audiencia de juicio en mayo de 2022.
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Mediante acuerdo de fecha 8 de marzo, se sehal6 fecha para preparacion de prueba pericial
en grafoscopia.

En fecha 10 de marzo se promovié Amparo Indirecto, en contra de acuerdo de fecha 22 de
febrero de 2022.

En audiencia de 17 de marzo de 2022, se determina sobreseer por improcedente el juicio de
amparo 74/2022.

En acuerdo de fecha 23 de marzo de 2022, se determina desechar la demanda de amparo
223/2022 que se promovio en contra del acuerdo de fecha 22 de febrero de 2022.

Mediante Audiencia de fecha 25 de marzo de 2022, se sefalé nueva fecha para la preparacion
de la prueba pericial, en abril de 2022.

En acuerdo de fecha 30 de marzo de 2022, se ordena girar oficio a CNBV, para efecto de
que se gire oficio a la Institucion Bancaria y se levante la inmovilizacion del excedente
embargado.

Por acuerdo de fecha 6 de mayo de 2022, se ordena remitir billetes a Institucion Bancaria
para que reintegre cantidades.

Mediante audiencia de fecha 18 de mayo de 2022, se desahogé la prueba confesional a
cargo de Sergio Bustamante, misma que fue desahogada por su autorizado José Horacio
Gomez Mendieta, asi como de la confesional a cargo de Libertad.

Por acuerdo de fecha 14 de junio de 2022, en cumplimiento de la ejecutoria ordenada por
el Juzgado Decimocuarto de Distrito en materia civil, se ordena dejar sin efectos el oficio
ordenado y devolver los billetes para que se restituyan las cantidades a Libertad, las cuales
quedaran a su libre disposicion.

Por acuerdo de fecha 24 de junio de 2022, se tiene al actor interponiendo recurso de
apelacion en contra de auto de fecha 14 de junio de 2022.

En fecha 25 de agosto de 2022, se dicté sentencia definitiva en la que se resolvio
"...SEGUNDO. Se absuelve a la parte demandada de las prestaciones reclamadas en el escrito
inicial de demanda”...

Mediante acuerdo de fecha 8 de septiembre de 2022, se tiene a la parte actora
interponiendo recurso de apelacion en contra de la sentencia definitiva.

Mediante acuerdo de fecha 22 de septiembre de 2022, se tiene a Libertad, expresando
agravios respecto a los recursos de apelacion preventiva, que se promovieron en tiempo y
forma.

Asimismo, mediante acuerdo de fecha 22 de septiembre de 2022, se tiene a Libertad
interponiendo recurso de apelacion en contra de la sentencia definitiva.

Por acuerdo de fecha 30 de septiembre de 2022, se tuvo a Libertad contestando agravios
del recurso de apelacion de parte actora; asi como a la parte actora contestando agravios
del recurso promovido por Libertad.

Los recursos de apelacion radicaron en la Octava Sala Civil, bajo el nUmero 271/2023.

El 19 de junio de 2023, la Octava Sala Civil del TSJ resuelve el Recurso de Apelacion del
Toca 271/2023, precisando lo siguiente: ...“PRIMERO. Son infundados los agravios
expuestos por la parte actora e infundados los que hizo valer la parte demandada. - - -
SEGUNDO. Se confirma la sentencia definitiva apelada. - - - TERCERO. Se condena a la
parte actora a pagar a su contraria las costas de ambas instancias”
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« EL 19 de junio de 2023, la Octava Sala Civil del TSJ resuelve el Recurso de Apelacion del
Toca 271/2022-7, de la siguiente manera: ...“PRIMERO. Son parcialmente fundados los
agravios que se hacen valer. - - - SEGUNDO. Se modifica el auto dictado en audiencia del
dieciocho de mayo del dos mil veintidés...” (se hace efectivo apercibimiento y se declara
confeso a SB de las posiciones 1y 7).

« EL 19 de junio de 2023, la Octava Sala Civil del TSJ resuelve el Recurso de Apelacion del
Toca 271/2022-10, de la siguiente manera: ...” “PRIMERO. Se modifica el auto apelado...”
(auto apelado de fecha 03/06/2022 y se declara confeso a Sergio Bustamante).

« En contra de las resoluciones emitidas en los Tocas antes referidos, Sergio Bustamante
interpone demanda de amparo y por acuerdo de fecha 14 de agosto de 2023, se turna al
15vo Tribunal Colegiado en Materia Civil de la Ciudad de México.

» El dia 04 de septiembre de 2023, se forma el expediente de amparo directo con nimero
631/2023.

o EL 19 de septiembre de 2023, Libertad formula sus alegatos.

« El dia 11 de enero de 2024, se dicto Resolucion de Amparo, resolviendo lo siguiente: ...”
PRIMERO. No se tienen como actos reclamados destacados a las resoluciones de diecinueve
de junio de dos mil veintitrés, dictados por la Octava Sala Civil del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México en los tocas 271/2022-7 y 271/2022-10. SEGUNDO. La
Justicia de la Union NO AMPARA NI PROTEGE a Sergio Hugo Bustamante Figueroa,
contra el acto de la Octava Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, consistente en la sentencia de diecinueve de junio de dos mil veintitrés, emitida
en el toca de apelacion 271/2023”.

h. Prestadoras de servicios especializados

Se reciben servicios profesionales especializados por parte de entidades independientes
(Congregacion Empresarial Foster, S. de R.L. de C.V., Emprendeduria Social Soluciones
Innovadoras, S.A. de C.V., Futuro Selecto, S.A. de C.V., JHT Sabi, S.C., Procuradora
Transnacional de Administracion Contable, S. de R.L. de C.V.,) mismas que estan debidamente
registradas en el (REPSE) de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo articulo 15.- Las personas
fisicas o morales que proporcionen los servicios de subcontratacion, deberan contar con
registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Para obtener el registro deberan
acreditar estar al corriente de sus obligaciones fiscales y de seguridad social.

Estos servicios especializados se contrataron con la finalidad de fortalecer y potencializar los
procesos de la Sociedad, principalmente aquellos relacionados con la recuperacion de cartera
vencida (judicial y/o extrajudicial), negociacion, cambaceo, recepcion y atencion de clientes,
promocion y evaluacion de créditos, promocion y atraccion de inversiones de banca
patrimonial, investigacion y desarrollo, supervision y gestion de sucursales.

16. Capital contable
a. Capital social

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital social autorizado asciende a $ 1,989 y $ 1,855
respectivamente, integrado por capital fijo representado por 1,415,006 acciones Serie Ay
capital variable representado por 510,115 acciones Serie B, y 64,168 acciones Serie C
respectivamente, con un valor nominal de $ 1 (peso) cada una. El capital social de la Sociedad
se integra por aportaciones minimas y obligatorias de cada uno de los socios.

En enero 2023, se celebré una Asamblea de Accionistas Extraordinaria, en la cual se aprobd
incrementar el capital social fijo por $ 64, mediante la emision de 64,168 acciones de la serie
C con valor nominal de $1 peso cada una, generando una prima en emision de acciones por
$ 84,482, incremento que se encuentra totalmente suscrito y pagado.
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En enero 2023, se celebro una Asamblea de Accionistas Extraordinaria, en la cual se aprobo
incrementar el capital social por $ 58, mediante la emision de 57,825 accione de la serie B
con valor nominal de $ 1 peso cada una, generando una prima en emision de acciones por
$ 69,520, incremento del cual sélo se pagaron 56,156 acciones con una prima en emision de
acciones de $ 67,513, cancelandose 1,669 acciones.

En mayo 2023, se celebro una Asamblea de Accionistas Extraordinaria, en la cual se aprobo
incrementar el capital social fijo por $ 9, mediante la emision de 8,874 acciones de la serie B
con valor nominal de $ 1 peso cada una, generando una prima en emision de acciones de
$ 10,668, incremento que se encuentra totalmente suscrito y pagado.

En 2022, se suscribieron 109,931 acciones con valor de $ 1 peso cada una y una prima en
emision de acciones por $ 155,599, correspondientes a las 121,089 acciones restantes que
fueron emitidas el 29 de octubre 2021, lo que origin6 que se cancelaran 11,158 acciones.

El 29 de abril de 2022, se celebro una Asamblea Extraordinaria de Accionistas en la cual se
aprobd el incremento del capital social por $ 64, mediante la emision de 64,168 acciones serie
C con valor nominal de $1 peso cada una y una prima en emision de acciones por $ 1,316.58,
reconociéndose aportaciones para futuros aumentos de capital por $ 84,546. EL 5 de enero de
2023 en asamblea general extraordinaria de accionistas se valido la aprobacion para aumentar
el capital social, representado por acciones de la serie C.

En junio 2022, se celebro una Asamblea de Accionistas Extraordinaria, en la cual se aprobo el
incremento del capital social por $ 45, mediante la emision de 45,320 acciones serie B con
valor nominal de $1 peso cada una, generando una prima en emision de acciones de $ 55,954
incremento que al cierre de diciembre 2022 se encontraba suscrito y pagado.

En Julio 2022, se celebro una Asamblea de Accionistas Extraordinaria, en la cual se aprobé el
incremento de capital social por $ 112, mediante la emision de 112,196 acciones serie B con
valor nominal de $ 1 peso cada una, generando una prima en emision de acciones de $ 134,887
incremento del cual al 31 de diciembre 2022 se encontraban suscritas y pagadas solamente
107,817 acciones con una prima en emision de acciones por $ 129,622, por lo que se cancelaron
4,379 acciones de la emision correspondiente.

En noviembre 2022 se celebrd la asamblea de accionistas extraordinaria, en la cual se aprobo
el incremento del capital social por $ 25, acciones mediante la emision de 25,442 acciones
serie B con valor nominal de $ 1 peso cada una, generando una prima en emision de acciones
S 30,587, incremento que al cierre de diciembre 2022 se encontraba suscrito y pagado
solamente en 20,634 acciones con un prima en emision de acciones por un importe de $ 24,807,
quedando suscritas y pagadas 4,808 acciones con una prima en emision de acciones por un
importe de $5,780, en enero 2023.

En el 2022, se reconocieron en los Resultado de Ejercicios Anteriores, los siguientes conceptos,
derivados de la adopcion de los cambios en la determinacion de las estimaciones:

Concepto Importe
Cambio metodologia estimacion Bienes
Adjudicados Nota 2-m 2024 S (36,470)
Cambio metodologia EPRC CUB Nota 2(ad 14,547
Cambio metodologia EPRC Anexo D Nota 2(ae 14,734
S (7,189)
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Prima en venta

Capital social de acciones Aportacion total
Saldo Inicial 2021 S 1,444,822 S 643,191,087 S 644,635,909
(+) Incrementos
Emision agosto 2021 22 21,978 21,999,811
Emision septiembre 2021 11 16 15,581
Emision octubre 2021 105 148,384 148,488,606
Emision octubre 2021 110 155,599,635 155,709,566
Saldo Final 2021 1,681,512 969,167,931 970,849,473
Emision junio 2022 45,320 55,954,338 55,999,658
Emision julio 2022 107,817 129,622,988 129,730,805
Emision noviembre 2022 20,634 24,807,227 24,827,861
Saldo Final al 31 diciembre
2022 1,855,283 1,179,552,484 1,181,407,797
Emision noviembre 2022 4,808 5,780,418 5,785,226
Emision enero 2023 64,168 84,482,305 84,546,473
Emision enero 2023 56,156 67,513,551 67,569,707
Emision mayo 2023 8,874 10,668,767 10,677,641
Saldo Final al 31 diciembre
2023 S 1,989,289 S 1,347,997,555 S 1,349,986,844

Efecto por incorporacion al régimen de entidades de ahorro y crédito popular

Con base en el articulo 2 fraccion VIl de las Disposiciones, los estados financieros reconocen
dentro de este rubro el efecto neto en el capital contable por la aplicacion de los criterios
contables que le correspondieron a la Sociedad al incorporarse al régimen legal para operar
como una sociedad financiera popular. A la fecha de incorporacion, los efectos reconocidos
por la Sociedad se detallan a continuacion:

Concepto Importe
Resultado de ejercicios anteriores S 1,271,966
Revaluacion de inmuebles 110,052
Provisiones para obligaciones diversas 50,000
Reservas reconocidas con anterioridad 15,156

Otros criterios generados antes de ser Sociedad

Financiera Popular (Sofipo)

3,393

S 1,450,567

. Fondo de reserva

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo del fondo de reserva asciende a $ 93,505 en ambos
anos.

. indice de capitalizacién (informacion no auditada)

La estimacion del indice de capitalizacion se determina con base a las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de
Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural
(las Disposiciones), en su Apartado B "Requerimientos de capitalizacion por riesgos”, y el
calculo del Capital Neto se realiza conforme el Capitulo Il Bis "De la integracion del capital
neto" de las Disposiciones ya mencionadas.
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La determinacion de los requerimientos de capital por riesgo de mercado se realiza con base
al procedimiento descrito en el Anexo O de las Disposiciones. Esta metodologia esta
encaminada a encontrar el requerimiento de capital por las posiciones activas y pasivas que
estén asociadas a tasas de interés, unidades de inversion y posiciones en moneda extranjera,
clasificadas por brechas de repreciacion. A partir de septiembre del 2023 la estimacion de
este requerimiento se hace a través del método mencionado en el articulo 152 de las
Disposiciones, que indica que este requerimiento de capital por riesgo de mercado sera el 30%
del requerimiento de capital por riesgo de crédito. Esta metodologia refleja el riesgo de
mercado directamente correlacionado con el tamaiio de su cartera de crédito.

Al 31 de diciembre de 2023, el indice de capitalizacion reportado por la Sociedad fue de
133.1770% el cual corresponde al Nivel de Capitalizacion (NICAP) | conforme a las reglas de
CNVB; en 2022 el NICAP se situd en 133.0191% el cual corresponde al NICAP | conforme a las
reglas de CNBV y se determina como sigue:

2023 2022
Capital neto S 639,220 S 639,390
Entre:
Requerimiento total de capital por riesgo
de crédito y mercado 479,978 480,677
indice de capitalizacion 133.1770% 133.0191%
Capital contable S 2,098,848 S 1,974,256
Menos:
Gastos de organizacion y otros intangibles 589,098 607,169
Impuesto a la utilidad diferido activo 928,220 788,992
Mas:
Capital complementario 57,690 61,295
Capital neto S 639,220 S 639,390
Requerimiento de capital por riesgo de crédito
2023
Activos Requerimiento
Importe ponderados de capital
Requerimiento por riesgo de crédito:
Ponderacion de riesgos:
Activos Grupo 1 (0%):
Caja S 42,696
Valores emitidos o avalados por el Gobierno Federal
Operaciones con la Banca de Desarrollo (van al 0%)
42,696
Activos Grupo 2 (20%):
Depositos, valores y créditos a cargo de instituciones
de crédito y casas de bolsa 86,850 § 13,370 S 1,390
Activos Grupo 3 (100%):
Créditos, valores y demas activos distintos
a Grupos 1y 2 4,612,356 4,612,356 368,989
Menos:
Depositos de dinero constituidos como garantia (67%) (14,557) (14,557) (1,165)
4,597,799 4,597,799 367,824
S 4,727,345 S 4,615,169 369,214
Requerimiento por riesgo de mercado 110,764
Requerimiento del capital del riesgo S 479,978
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2022

Activos Requerimiento
Importe ponderados de capital %
Requerimiento por riesgo de crédito:
Ponderacion de riesgos:
Activos Grupo 1 (0%):
Caja S 34,594
Valores emitidos o avalados por el Gobierno Federal
Operaciones con la Banca de Desarrollo (van al 0%)
34,5%4
Activos Grupo 2 (20%):
Depositos, valores y créditos a cargo de instituciones
de crédito y casas de bolsa 71,193 § 14,239 § 1,139
Activos Grupo 3 (100%):
Créditos, valores y demas activos distintos
a Grupos 1y 2 4,902,352 4,902,352 392,188
Menos:
Depositos de dinero constituidos como garantia (67%) (12,891) (12,891) (1,031)
4,889,461 4,889,461 391,157
S 4,995,248 S 4,903,700 392,296

Requerimiento por riesgo de mercado

Requerimiento del capital del riesgo

17. Estado de resultados

88,381

S 480,677

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los principales rubros operativos del

estado de resultados se integran de la siguiente manera:

a. Margen financiero

2023 2022
Ingresos por intereses
Cartera de crédito (Nota 6) S 2,044,586 S 1,943,535
Inversiones en valores y reportos (Nota 4y 5) 87,675 114,872
Disponibilidades (Nota 3) 107,068 56,711
2,239,329 2,115,118
Gastos por intereses
Depositos a plazos (Nota 12-b) 640,892 481,632
Depositos de exigibilidad inmediata (Nota 12-a) 14,736 4,854
Comisiones por colocacion de créditos 39,626 11,695
695,254 498,181
S 1,544,075 S 1,616,937
b. Comisiones y tarifas cobradas
2023 2022
Operaciones de crédito (1) S 43,705 S 43,827
Otras tarifas y comisiones cobradas
por diversos servicios 1,960 3,343
Otras comisiones cobradas por manejo
de cuenta (2) 5,255 6,631
S 50,920 S 53,801
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(1) Se integra por el cobro de comisiones relacionadas con el pago tardio de las
amortizaciones de crédito al consumo, asi como por el cobro de la comision por
mantenimiento aplicable a los créditos comerciales.

(2) Se integra por el cobro de comisiones a los clientes que no mantienen un saldo minimo
promedio mensual en la cuanta de exigibilidad inmediata denominada "libercuenta”.

Desglose por tipo de cartera de las comisiones por operaciones de crédito:

2023 2022
Comercial S 3,976 S 8,978
Consumo 39,729 34,849

S 43,705 S 43,827

c. Comisiones y tarifas pagadas

2023 2022
Comisiones por servicios S 7,441 S 10,934
Comisionistas 22,547 23,046
Comisiones bancarias 869 635

S 30,857 ) 34,615

d. Otros ingresos (egresos) de la operacion

2023 2022

Otros ingresos:
Recuperacion de gastos de cobranza S 9,403 S 10,604
Recuperacion por contratos pactados 20,378 21,139
Otras recuperaciones 33,945 22,538
Utilidad por cesion de cartera de crédito 1,169 -
Utilidad en venta de propiedades, mobiliario y equipo - 13
Utilidad en venta de adjudicado 6,286 16,929
71,181 71,223

Otros gastos:

Estimacion por irrecuperabilidad de saldos por cobrar (16,030) 15,430
Pérdida en venta de propiedades, mobiliario y equipo - 39
Estimacion para pérdidas de bienes adjudicados 50,447 44,010
Pérdida en venta y valuacion de bienes adjudicados 41 88
Pérdida por adjudicacion de bienes - 1,134
Pérdida por cesion de cartera - -
Quebrantos 21,134 10,563
55,592 71,264
S 15,589 S (41)

18. Saldos y operaciones con partes relacionadas
Contratos

Se tienen contrato de servicios a favor de familiares de funcionarios de la Sociedad, en moneda
nacional, asesorias en asuntos de direccion estratégica y/o Financieros y/o Comercial y/o Juridica
y/o demas areas que tengan por objeto impactar positivamente en la toma de decisiones del
negocio, etc.
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Se tienen contratos de arrendamiento a favor de accionistas y familiares de funcionarios en
moneda nacional, por el uso goce de inmuebles utilizados para la actividad de la Sociedad.

Operaciones

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, las principales operaciones realizadas
con partes relacionadas son las siguientes:

Compaiia Operacion 2023 2022

Ingresos:
Préstamos a funcionarios, apode-

rados y parientes Intereses cobrados S 865 S 697
Egresos:
Familiares de funcionarios Prestacion de Servicios S 2,717 S 2,250
Accionistas y familiares de funcio-

narios Rentas 2,674 2,185

S 5,391 S 4,435
Saldos

19.

Las principales cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas, al 31 de diciembre de
2023 y 2022, se integran como sigue:

2023 2022
Cartera de crédito:
Apoderados, empleados y familiares S 5,786 S 8,295
Captacion tradicional:
Funcionarios, empleados, apoderado y familiares S 12,810 S 10,696

Administracién integral de riesgos (informacion no auditada)

Libertad se sitla como una de las Instituciones lideres del sector de las sociedades financieras
populares (SOFIPOS) en México; su cartera de crédito vigente y captacion tradicional representan
el 15% y 21% del sector, respectivamente.

Conforme a los requerimientos normativos de la Comision, relativos a la revelacion de las politicas
y procedimientos establecidos por las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para la
Administracion integral de riesgos, a continuacion, se presentan las medidas que para tal efecto
ha implantado la Administracion, asi como la informacion cuantitativa correspondiente. En
cumplimiento de las "Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades de Ahorro y
Crédito Popular" emitidas por la Comision, se ha llevado a cabo el reconocimiento de preceptos
fundamentales para la eficiente y eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en
el entorno de los riesgos discrecionales (crédito, mercado y liquidez) y no discrecionales
(operacionales, tecnoldgicos y legales) y bajo la vision de que se satisfagan los procesos basicos
de identificacion, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacion. A manera de resumen,
se realiza lo siguiente:

Riesgo de crédito
Politicas y procedimientos para el otorgamiento de crédito

El manual de crédito que gobierna las actividades de crédito de la Sociedad, ha sido debidamente
aprobado por el Consejo de Administracion; las politicas de crédito forman parte integrante de
dicho manual y se mantienen actualizadas en el sistema de gestion documental para la consulta
y aplicacion por parte de los funcionarios y empleados de la Sociedad, abarcando entre otros, los
siguientes lineamientos:
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+ Lineamientos de crédito al Consumo. - Lineamientos de caracter ordinario aplicables en cada
una de las etapas que integran el proceso de crédito; en la seccion V Lineamientos Generales
se identificaran los ordenamientos de manera particular aplicables a cada uno de los distintos
servicios de crédito. Se identificaran como LCCCCO1, LORCCO5 y LCACAO1.

« Politicas de plazo e interés. - Disposiciones relativas a las condiciones de plazo y tasa de
interés para cada uno de los diferentes servicios y se identificaran como NPICLO3.

« Lineamientos de crédito Hipotecario. - Son aquellos ordenamientos de caracter particular,
aplicables al servicio de financiamientos para adquisicion de vivienda que ofrece la Sociedad.
Dichos lineamientos se identificaran en el sistema de calidad como LCHCCO2.

» Lineamientos de Crédito Comercial. - Ordenamientos de caracter particular, aplicables a
créditos comerciales, las cuales se identificaran como LCMCCO03.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentra
delegada en la Administracion, en los lineamientos, politicas y procedimientos se establecen los
mecanismos que les permiten asegurarse de la solvencia moral y capacidad técnica del personal
involucrado en la actividad crediticia.

Requisitos basicos para otorgamiento de crédito a clientes personas fisicas:
Ser prospecto o cliente de la Sociedad

* Que sea mayor de edad y con capacidad legal para contraer obligaciones.

» Que demuestre ingresos ciertos o que se puedan determinar mediante verificacion en campo.

* Que cuente con capacidad de pago debidamente comprobada o determinada en campo.

» Que ofrezca garantias satisfactorias (cuando apliquen).

» Contar con un historial crediticio adecuado, en el caso de haber tenido obligaciones crediticias
anteriores con la Sociedad u otras instituciones financieras. Para corroborar lo anterior debera
generarse la consulta del reporte de informacion crediticia ante las Sociedades de Informacion
Crediticia y anexar el reporte correspondiente en el expediente de crédito del solicitante. Las
consultas se realizan de acuerdo con lo establecido en los lineamientos de crédito.

Requisitos basicos para clientes personas morales:

» Ser prospecto o cliente de la Sociedad.

« Que sean empresas cuyo objeto social este claramente definido y que le permita la obtencion
de financiamientos.

o Que estén legalmente constituidas o reconocidas por el organismo correspondiente de la
Entidad Federativa a la que pertenezca.

» Que su actividad genere ingresos licitos, ciertos y comprobados.

« Que provean informacion financiera suficiente para el analisis correspondiente.

» Presentar copia del proyecto de inversion o el detalle de la utilizacion del préstamo solicitado
(cuando aplique).

« Contar con un historial crediticio adecuado, en el caso de haber tenido obligaciones crediticias
anteriores con la Sociedad u otras instituciones financieras, para corroborar lo anterior,
debera generarse la consulta de reporte de informacion crediticia ante Sociedades de
Informacion Crediticia.

» Que ofrezca garantias satisfactorias.

« Estar al corriente en sus obligaciones fiscales y legales que por las caracteristicas propias de
su actividad le correspondieren.

El analisis y estudio de la solicitud de crédito y la informacion complementaria tienen como objeto
emitir una resolucion donde se indica el fundamento para la aprobacion o rechazo de una
solicitud. Este proceso considera la evaluacion de todos los sujetos involucrados en la solicitud
de crédito de persona fisica en cuando menos los siguientes aspectos:
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« Perfil socioeconémico

» Capacidad de pago

» Experiencia crediticia (interna y externa)
« Garantias aplicables al producto

Para efectuar el analisis de crédito de solicitudes de consumo, los analistas de crédito y demas
instancias resolutivas cuentan con el sistema automatizado de analisis de riesgo crediticio o Credit
Scoring. Dentro de esta herramienta de analisis se incluyen los criterios de perfil socioeconomico,
balance de caja o capacidad de pago, incidencias crediticias o antecedentes crediticios,
condiciones generales y colaterales o garantia. La aplicacion de este sistema es para todas las
operaciones de créditos al consumo.

Con respecto a la Cartera de Consumo, la maxima autoridad en la determinacion de las politicas
y lineamientos crediticios en la Sociedad es el Consejo de Administracion. El Comité de Crédito
es la instancia responsable de la aprobaciéon de los créditos solicitados, quien ha delegado
facultades de aprobacion a las instancias resolutivas que se indican: Subcomité de Crédito,
Analista de Crédito, Coordinador de Crédito, Gerente de Originacion de Crédito, Director de
Riesgo de Crédito al Consumo, Subdirector de Riesgo de Crédito Comercial y Pyme, Director de
Riesgo de Crédito.

Los parametros para la aprobacion de crédito al consumo se describen a continuacion:

Autoriza
Analist. Gerente o Director Sub ¢
nalista . o ubcomité omité
Caracteristicas de las operaciones parametiico Coordinador | Gerente de de
de Crédito | decredito |  de [ Crédite | Credito
Consumo Consumo Consumo
Tipo de Cartera Consumo Automotriz Vivienda Consumo | Vivienda Vivienda
Automotriz Comercial | Comercial
Créditos de importe igual o menor al equivalente en pesos a 5,000 UDIS y . .
menor a $ 175,000 sin garantia real
Créditos de importe igual o menor al equivalente en pesos a 5,000 UDIS y . .
menor a $ 175,000 con garantia real
Créditos de importe superior o igual a $ 175,000 y hasta 900,000 UDIS o R
vivienda de $ 2,000,000
Créditos de importe superior a 900,000 UDIS o vivienda mayor a N
$ 2,000,000
Hasta $ 400,000 (Antes del costo del seguro de deuda) Crédito Automotriz *
$ 400,001 hasta el limite definido del producto (Antes del costo del seguro R
de deuda) Crédito Automotriz
Operaciones de crédito prestanomina por monto hasta $ 300,000 (Antes R
del costo del seguro de deuda)

En términos de lo dispuesto por el Apartado IV del Anexo D de las Disposiciones de Caracter
General, los créditos por inversion no seran turnados a las instancias mencionadas en el recuadro
anterior, tomando en cuenta que estos estan garantizados al 100% con una garantia financiera y
se generan bajo un proceso automatizado, quedando como facultad del Gerente de Sucursal su
autorizacion.

En caso de operaciones con personas relacionadas estas se canalizan a la instancia

correspondiente, de acuerdo con el procedimiento Originacion y Seguimiento a Crédito con
Personas Relacionadas PRCCO4.
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En caso de montos bajo facultad de funcionarios facultados para la resolucion de los créditos
analizara el perfil socioeconémico, incidencias crediticias, capacidad de pago, reporte de
experiencia en sociedades de informacion crediticia y podra considerar los dictamenes del modelo
para la toma de decisién en la resolucion final de la solicitud.

Los parametros para la aprobacion de créditos comerciales se describen a continuacion:

Caracteristica Resolucion

Créditos personas fisicas actividad empresarial o personas morales de  Sub Comité de Crédito
importe menor o igual al equivalente a 900,000 mil UDIS

Créditos personas fisicas actividad empresarial o personas morales de  Comité de Crédito
importe superior al equivalente a 900,000 mil UDIS y hasta por el monto
maximo establecido en la regulacion aplicable

Riesgo de crédito cartera global

Con el objetivo de ejercer una correcta cuantificacion y administracion del Riesgo de Crédito, la
sociedad cuenta con una serie de procesos documentados bajo la clave de Procedimiento PRARO3,
con autorizacion y revision a cargo del Comité de Administracion Integral de Riesgos. De entre
actividades y politicas contenidas, las principales se resumen a continuacion:

Calculo de la probabilidad de incumplimiento mediante el método de matrices de transicion.
Dicho método permite monitorear el comportamiento de la cartera crediticia entre las bandas
por dias mora definidas para el analisis y al mismo tiempo permite calcular la pérdida esperada
y la pérdida no esperada.

Para el calculo de la pérdida esperada una vez obtenida la probabilidad de incumplimiento, se
considera la exposicion de la cartera al momento del incumplimiento, generando los promedios
de pérdida con un afo de estudio, ademas de determinarse la severidad de la pérdida por tipo de
cartera al agregar los costos relacionados con su recuperacion.

Para calcular la pérdida no esperada (o inesperada), que representa la desviacion que se produce
por encima de las pérdidas esperadas. Para esta uUltima se reitera que no se puede calcular
utilizando una formula predeterminada, como en el caso de la pérdida esperada, su monto se
determina de forma paramétrica a un nivel de confianza del 99%, la cual consiste en aplicar un
multiplicador de 6 desviaciones estandar, sobre el monto obtenido de pérdida esperada. Para la
determinacion del VaR de la cartera crediticia se consideran el resultado de la pérdida esperada
mas el resultado de la pérdida no esperada.

El Valor en Riesgo (VaR) de la cartera de crédito es una medida que resume la maxima pérdida
esperada sobre un horizonte de tiempo y un nivel de confianza definidos. Este VaR refleja el nivel
de aversion al riesgo de la Sociedad. La Unidad de Administracion Integral de Riesgos de la
Sociedad establecid los parametros para el calculo del VaR con un horizonte de tiempo de un afo
a un nivel de confianza al 99% y calcula el VaR como la suma de la pérdida esperada y la pérdida
no esperada de la cartera de créditos.

De forma mensual se construyen las matrices de transicion con base en la clasificacion de la
cartera en funcion del nUmero de dias de retraso o mora transcurridos a partir de la fecha de la
primera amortizacion del crédito que no haya sido cubierta al cierre del periodo evaluado. A
través de este método se obtiene mensualmente la probabilidad de transicion por nimero de
créditos vigentes por un ano de analisis, las cuales permiten conocer la probabilidad de que un
deudor no pague la totalidad de sus obligaciones (probabilidad de default o probabilidad de
incumplimiento) ademas le permite observar los cambios en la morosidad o comportamiento de
pagos de los deudores, esto con la finalidad de anticipar pérdidas potenciales.

Derivado del proceso anterior es posible estimar la pérdida esperada, definida como la pérdida
promedio que podria tener la cartera de créditos en un plazo estimado (un ano) si los deudores
no cumplieran con sus obligaciones de pago.
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Adicionalmente, se podra estimar la pérdida no esperada de la cartera, la cual representa el
posible deterioro de los créditos en el tiempo debido a cambios en su calidad crediticia. Las
pérdidas no esperadas (o inesperadas) representan la desviacion que se produce entre las pérdidas
crediticias experimentadas y las pérdidas esperadas, dado que la pérdida no esperada no se puede
calcular utilizando una formula predeterminada como en el caso de la pérdida esperada, su monto
se determina de forma paramétrica a un nivel de confianza del 99%, la cual consiste en aplicar
un multiplicador de 6 desviaciones estandar sobre la probabilidad de incumplimiento y la
severidad para determinar la pérdida no esperada.

Como medida de validacion al modelo, se realizan pruebas de Backtesting, es decir se realizan
pruebas o analisis "hacia atras", los cuales consisten en comparar los resultados de la pérdida
esperada contra lo aplicado a la reserva de interés y crédito incobrable, por el mismo periodo de
analisis, esto con el fin de calibrar el modelo de medicion, es decir, se basa en la comparacion
de calculos y resultados para lo cual se realizan pruebas historicas.

Limites Generales. La Sociedad contempla los siguientes limites generales:

El total de la cartera de préstamos neta de la Sociedad estara sujeta a la planificacion financiera
e idealmente la relacion cartera de crédito total neta entre el activo total debera estar entre el
70% y el 80%.

Para los créditos de consumo, se estara a lo estipulado en las LCCCCO1, para los créditos
hipotecarios de vivienda se estara a lo estipulado en las LCHCCO2 y en las LCMCCO3 para créditos
comerciales, asi como las politicas de plazo e interés NPICLO3.

En la programacion de operaciones de cartera contenida en la planificacion anual de la Sociedad
se debera incluir las acciones tendientes a mantener y lograr la diversificacion de cartera. Para
efectos de la diversificacion de riesgos en sus operaciones, deberan observar lo siguiente:

a. Diversificacion de activos; los financiamientos y, en su caso, las garantias que otorgue la
Sociedad, a una persona fisica, no excederan el 3% de su capital neto.

b. Los financiamientos que la Sociedad otorgue a una persona moral, asi como a las entidades
afiliadas a su federacion no excederan del 7% de su capital neto.

Para efectos de la presente seccion se consideraran dentro del computo los créditos otorgados a
una persona fisica, a aquellos que representen un riesgo comun, entendiendo como tal los créditos
que la Sociedad le haya otorgado a los parientes por consanguinidad en primer grado en linea
recta ascendente o descendente y, en su caso, al conyuge, concubina o concubinario del
acreditado, cuando alguna de estas personas depende econdmicamente de la persona que solicita
el crédito.

Grado de concentracion de cartera.

Mensualmente se lleva a cabo el seguimiento de la concentracion de la cartera crediticia de
acuerdo con: (i) tipo de operacion; (ii) distribucion geografica; (iii) grado de riesgos; (iv) por
sector economico; (v) por acreditado y (vi) por empresa. Lo anterior, con el objetivo de asegurar
el debido monitoreo, asi como identificar y explicar de manera oportuna cambios significativos
en las distribuciones.

Calificacion y constitucion de Estimaciones Preventivas

En apego a lo estipulado en las Disposiciones de Caracter General, referente al provisionamiento
de cartera crediticia, la institucion califica y constituye estimaciones de conformidad con la
metodologia establecida en los Apartados contenidos en el Anexo D de las mismas disposiciones,
garantizando asi los niveles de provisionamiento requeridos para la debida cobertura de riesgos
crediticios. Internamente, la documentacion del procedimiento queda plasmada en la Guia
Operativa con clave GEPARO1.
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Evolucion de cosechas de Crédito

Consiste en visualizar el comportamiento de un determinado universo de créditos originados en
un mismo periodo y observarlos en el tiempo para determinar su desempeno. La institucion hace
uso de dicha herramienta para identificar tanto deterioros como mejoras en las variaciones y asi,
determinar el peso de las circunstancias en las que se origino la cartera.

a. Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden
sobre la valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas, o causantes de pasivo
contingente, tales como tasas de interés, indices de precios, entre otros.

Principales politicas y procedimientos establecidos relativos a la evaluacion y seguimiento del
riesgo mercado.

Los objetivos de exposicion al riesgo de mercado, derivado de las posiciones que mantiene la
Sociedad, son las siguientes:

Limites de VaR:

El Consejo de Administracion aprobd como limite maximo de VaR, el 1% del capital neto de la
Sociedad, este limite se ajustara con base en analisis de desempeiio historico del portafolio.

La metodologia para llevar a cabo la medicion del riesgo de mercado en la Sociedad consiste
en determinar la pérdida potencial maxima de un instrumento o portafolio, con un
determinado nivel de confianza y sobre un periodo de tiempo definido; A esta pérdida
potencial se le denomina Valor en Riesgo (VaR); Existen diferentes metodologias o enfoques
para el calculo del VaR. Actualmente, la Sociedad considera la siguiente metodologia para el
calculo del VaR:

o Simulacion Historica (de tipo revaluacion), con un nivel de confianza del 99%, con
doscientas cincuenta y dos observaciones diarias, con un cuantil de la distribucion a
considerar como pérdida potencial del 2.33 y al segundo peor escenario.

Es importante mencionar que durante 2022 y 2023, no se presentd ninguna ocasion en la que
se exceda el limite de riesgo de mercado establecido en el Manual de Administracion Integral
de Riesgos.

Actualmente la valuacion del portafolio de inversion y el calculo de Var para la posicion de
tesoreria, es elaborada a través de la empresa VALMER (Valor de Mercado), de forma diaria.

b. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial ocasionada por el descalce en los
plazos de las posiciones activas y pasivas de las Entidades.

Principales politicas y procedimientos establecidos relativos a la evaluacion y seguimiento del
riesgo de liquidez.

Se da cumplimiento al articulo 203 de la Circular Unica de Ahorro y Crédito Popular, el cual
estipula que la Sociedad deberda mantener niveles de liquidez minimos en relaciéon con sus
operaciones pasivas de corto plazo y para ello la Sociedad, debera mantener una posicion de
por lo menos el equivalente al 10 por ciento de sus pasivos de corto plazo invertidos en
depositos a la vista, titulos bancarios y valores gubernamentales, con plazos iguales o menores
a 30 dias.
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También se cumple con el seguimiento oportuno en lo que respecta a la diversificacion de
riesgos en las operaciones de la Entidad, del articulo 204 de la Circular Unica de Ahorro y
Crédito Popular, el cual estipula que los recursos captados por la Sociedad Financiera Popular,
provenientes de depositos o préstamos otorgados a la Sociedad Financiera Popular por una
sola persona o empresa no podran representar mas de una vez el capital neto de la Sociedad
Financiera Popular.

Por otra parte, en lo referente al riesgo ocasionado por el descalce derivado de diferencias
entre los flujos de efectivo en distintas fechas, considerando los activos y pasivos de la
Entidad, se da un seguimiento a los limites internos establecidos tanto a nivel de bandas como
en la brecha acumulada.

. Riesgo Operacional

Es la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento, almacenamiento y registro de las operaciones de la Sociedad. Al respecto, la
Sociedad considera que se encuentra expuesta a un nivel de riesgo bajo, ya que cuenta con
diversas actualizaciones y certificaciones de procesos requeridas para su operacion, ademas
de que el area de contraloria interna, riesgos y auditoria interna se enfocan a la identificacion
de riesgos y seguimiento a la implementacion de los controles correspondientes en los procesos
con el fin de minimizar la posibilidad de su materializacion. Adicionalmente se atienden los
principales temas relativos a riesgo operacional a través del subcomité de riesgo operacional,
el cual depende directamente del Comité de Administracion Integral de Riesgos y este a su
vez del Consejo de Administracion.

. Riesgo Tecnologico

Este riesgo corresponde a la pérdida potencial por dafos, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucion de informacion. Respecto a este riesgo, la Sociedad cuenta
con manuales de politicas y procedimientos en donde se establece, entre otros, los controles
implementados para mitigar la exposicion a este riesgo. El area de sistemas identifica
constantemente aquellos casos en donde los equipos, software y otros recursos tecnologicos
empleados por la Sociedad presentan fallas por errores de programacion, obsolescencia u otros
factores, haciendo los requerimientos de inversion correspondientes a la Direccion General
para su revision y aprobacion.

. Riesgo Legal

El riesgo legal es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisidn de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones. El area legal y el area de normatividad dan
seguimiento a los asuntos legales, fiscales y regulatorios de la Sociedad, mientras que las areas
de auditoria interna y de normatividad realizan revisiones de cumplimiento sobre esos asuntos.

. Grado de concentracion de cartera:

Para determinar la concentracion en los rubros normativos, la Sociedad utiliza el indice de
Herfindahl e Hirschman (IHH) el cual es la suma de kis cuadrados de las participaciones (en
porcentaje). El indice Maximo es de 10,000 para un portafolio.

i=1
Donde:
Si = Es la participacién porcentual de cada elemento dentro del portafolio.
n = Es el nimero total de elementos.

Como referencia, se han considerado los siguientes rangos de valores para HHI:
Concentracion baja (H menor a 1,000)

Concentracién moderada (H entre 1,000y 1,800) vy

Concentracion alta (H superior a 1,800)
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20. Autorizacion de los estados financieros

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fueron autorizadas por los
funcionarios que los suscriben el 29 de marzo de 2024. Los estados financieros fueron aprobados
por el Consejo de Administracion en esa misma fecha. Estos estados financieros deberan ser

aprobados en fecha posterior por la Asamblea de Accionistas, 6rgano que tiene la facultad de
modificarlos.

La CNBV podra ordenar las modificaciones o correcciones a los estados financieros en el evento

de que existan hechos que se consideren relevantes de conformidad con los criterios contables
aplicables a la Sociedad.

C.P. Jorge Alberto Conde Lara Lic. Ignacio Rayon Llerandi
Director General Adjunto Normativo Director Ejecutivo de Administracion
y de Control y Finanzas

Lic. Sandra Veronica Parra Torres
Directora de Auditoria Interna

* Kk % % %
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